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内容概要

　　本书在论述数字信息资源的发展机制、管理体制及数字信息资源管理变革与拓展的基础上，将文
献学、经济学、管理学和法律学的基本原理和方法，融入服务点状管理模式、业务流程的线形管理模
式、管理对象的网状管理模式和一种理想的管理模式即环境管理模式。
无论采用哪种管理模式，坚持以人为本，以追求用户价值为中心的精神，以质量管理为基础，运用各
种管理思想，实施到具体的资源管理、关系管理、组织管理中来，提高管理水平，实现用户数字信息
服务的个性化，探索建立以用户为中心的数字信息需求与行为控制效果评价机制，构建用户价值空间
，以用户价值来评价数字信息资源管理效果。
由此出发，本书从业务管理、管理体制和管理控制三个层面，对各类数字信息资源管理展开研究。
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作者简介

　　吴兆文，1990年毕业于安徽大学图书馆学专业，一直从事于图书馆业务管理工作，在数字资源管
理、知识管理等方面开展研究，参与和主持申报了省厅及校级课题共4项，在各类期刊上发文7篇。
先后从事图书馆流通管理、采编管理、参考咨询等工作，现担任图书馆副馆长，分管图书馆各项业务
工作。

　　朱林，1993年毕业于华东师范大学数学专业，长期从事于淮南师范学院图书馆数字资源采集与保
存管理工作。
先后在省级以上刊物发表十余篇论文。
其中的《论图书馆数字资源典藏管理政策》一文，被中国人民大学书报资料中心的《图书馆学、信息
科学、资料工作》于2007年第3期全文转载。
其它的有《基于Web文档的目标信息预测采集控制策略》等论文先后被多家国家级刊物录用发表，取
得了较大的学术影响。
此外，多次参加全国性数字图书馆学术研讨会，其中的《生命周期视觉下的数据信息典藏责任体系研
究》，获得《中国图书馆学会数字图书馆研究与建设专业委员会》2010年《图书馆信息技术的应用、
服务和创新学术研讨会》优秀论文奖。
多次主持并参与多项院级科研项目。

书评
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书籍目录

第一章数字信息资源管理概论
第一节数字信息资源：概念、起源与构成
一、数字信息资源的概念
二、数字信息资源的起源
三、数字信息资源的构成
第二节数字信息资源管理：概念、层次与内容
一、数字信息资源的管理概念
二、数字信息资源的管理层次
三、数字信息资源的管理内容
第三节数字信息资源管理的思想内涵及理论基础
一、数字信息资源管理的思想内涵
二、数字信息资源管理的理论依据
第四节数字信息资源管理研究的辩证法问题
一、数字信息资源管理研究的认识论
二、数字信息资源管理研究的方法论
第二章数字信息资源过程管理
第一节数字信息资源生命周期管理
一、数字信息资源的类型划分
二、数字信息资源的选择
三、数字信息资源的采集
第二节数字信息资源管理标准
一、数据标记格式标准
二、信息资源描述标准
三、中文信息资源描述标准的研究与应用
第三节数字信息资源管理原则
一、数字信息资源管理模式的建设原则
二、数字信息资源服务共享的整合原则
三、数字信息资源管理政策的制定原则
目录
第三章数字信息资源管理的目标、方式与方法
第一节数字信息资源管理目标
一、数字信息资源的管理目标
二、数字信息资源管理的运行目标及机制
三、数字信息资源的集成管理
第二节数字信息资源管理方式
一、数字信息资源的组织方式
二、数字信息资源的生产方式
三、数字信息资源的销售方式
四、数字信息资源产品售后服务方式
第三节数字信息资源管理方法
一、分类管理法
二、数字权限管理法
三、分布式管理法
四、过滤管理法
第四章数字信息用户研究与用户管理
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第一节用户的数字信息需求与服务需求
一、用户的数字信息需求
二、用户的数字信息服务需求
第二节数字用户信息行为研究
一、数字用户信息行为及其特征
二、数字用户信息行为机制
第三节数字信息用户研究与管理
一、数字信息资源管理中的用户研究
二、数字信息服务中的用户管理
第四节数字用户管理过程中的个性化信息挖掘与服务方式
一、数字用户管理过程中的个性化信息挖掘服务
二、数字用户管理过程中的个性化信息服务方式
第五章数字信息资源评估体系与结构管理
第一节数字信息资源评估体系建设的认识
一、数字信息资源评估体系基本概念阐释
二、国内外数字信息资源评估研究综述
第二节国内外数字信息资源评估指标概述
一、美国研究图书馆协会推荐评估指标
二、学习联盟（GALILEO）电子资源评价标准
三、NISO Z39?7—200X——信息服务和利用：图书馆计量
四、E线图情建立的指标体系
五、CALIS数字资源评估指标体系
第三节数字信息资源评估指标的结构分析
一、评估指标体系建构的基本原则及目标设定
二、评估指标体系的设计过程
三、评估指标内容的结构分析与体系完善
第四节数字信息资源评估指标体系应用研究
一、数字信息资源评估指标体系设计中存在的主要问题
二、数字信息资源评估方法论
三、数字信息资源评估体系建设的应用实践
第六章数字信息产品成本管理与推荐使用
第一节数字信息产品价值与成本核算
一、数字信息产品交换的经济特性
二、数字信息产品的价值
三、数字信息产品的成本核算
第二节数字信息产品经济效益分析
一、数字信息产品经济效益研究
二、影响数字信息产品的价格因素
三、数字信息产品价格调节过程及作用
第三节数字信息产品的推荐使用
一、数字信息产品推荐的技术支持
二、数字信息产品的获取方式
三、数字信息产品的推荐使用
第四节数字信息产业服务管理
一、数字信息产业相关术语概念界定及国内研究综述
二、我国数字信息产业的现状及产业发展环境分析
三、数字信息产业服务存在的问题及其解决模式
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第七章数字信息资源管理政策与法律保障
第一节数字信息资源管理政策与法律保障的重要性
一、数字信息资源管理政策和法律的存在形式及影响
二、数字信息资源管理政策与法律功能的区别与联系
第二节数字信息资源管理政策的制定
一、数字信息资源管理政策结构与内涵
二、数字信息资源管理政策目标的制定
第三节数字信息资源法律保障体系的确定和完善
一、数字信息资源法律体系与内涵
二、数字信息资源管理法律的立法程序与体系结构
三、当前我国数字信息资源法律建设亟须解决的问题
第四节数字信息资源管理政策与法律的实施
一、数字信息资源管理政策与法律的实施措施
二、数字信息资源管理政策与法律的实施评估
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