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内容概要

　　《信息时代的监狱管理模式创新》（项目批准号05BFx047）是2005年国家社会科学基金项目，也
是刑事法理论与应用研究的前沿性课题。
课题研究的理论意义在于综合运用法治理论、现代管理理论与信息技术，解决在信息时代监狱行刑与
管理实践中实现公正执法和全面落实人权保护的重大现实问题，准确预测整个监禁刑执行的运行态势
和发展方向；课题研究的实践意义是利用信息技术和质量控制方法，为消除执法与管理死角、实现监
狱管理方法的创新、优化行刑与管理资源的配置和推进整个行刑机制的良性运行、提供较为系统和具
体的对策建议；课题研究的目的是改变单从刑法和特殊行政法角度研究监狱制度的传统套路，从中国
大陆监狱系统近年推行办公自动化、运用心理学和服刑人评估系统活动中，敏锐觉察其在管理理念与
方法运用等方面的明显改变，研究刑事司法中的人性化现象及其价值基础。
与此同时，系统整理监狱管理中刑法、刑事诉讼法、行政法及行政诉讼法规则体系的竞合现象和交互
作用，结合管理学理论对这些法律规则内容进行系统梳理，清晰整个行刑管理模式的创新思路。
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导言第一章 概述一、信息时代电子政务发展的背景分析(一)信息时代我国电子政务建设的概况(二)信
息时代为监狱管理模式创新带来的契机与要求二、监狱管理模式解义(一)监狱管理与公共管理、政府
行政(二)监狱管理与刑事执行、刑罚执行、狱政管理(三)监狱管理与监狱管理模式三、传统经验管理
模式的运行特点与不足(一)现行监狱管理制度的基本特点(二)两点补充说明第二章 质量管理模式运行
原理与效益初步分析--盐源模式评估报告一、盐源模式的基本框架和创制背景条件(一)盐源模式的总
体框架(二)四川盐源模式创新的法治背景与基础条件(三)盐源模式的运行特点二、监狱引入信息技术
及ISO9001：2000质量管理认证体系的合理性论证(一)监狱推行质量管理具有坚实的法理基础(二)盐源
监狱创制和运作新管理模式具有可行性(三)盐源模式运行取得初步成效三、盐源模式创新的初步结论(
一)创新重在引入质量管理理念(二)创新须克服体制内外的阻力(三)制度创新本身不是目的第三章 质量
管理模式的理论根据与现实条件一、法治的目标：人权保护与公正(一)人权保护是法治的基本目标(
二)包括犯罪人在内的人权保护决定刑法的价值机能(三)包括服刑人在内的人权保护是监狱职能(四)监
狱行刑与管理原则(五)监狱由行政管制向公共服务转型二、规范与政策基础：规范行刑制度(一)监狱
行刑与管理法律体系特点：监狱法律体系是行刑法体系的组成部分(二)“宽严相济”刑事政策下的法
律完善(三)宽严相济的刑事政策下行刑体制的重构三、经验支持：监狱运用信息技术与质量管理的程
度(一)监狱信息化建设呈良性发展态势(二)质量管理方法运用较为普及四、财政保障：监狱运行的重
要支持(一)长期制约监狱工作的历史性困难逐步得以解决(二)监狱管理得到了国家财政的强力保障第
四章 转型时期的监狱管理体制创新一、我国现行监狱体系及组织运行概述⋯⋯第五章 监禁刑执行的
过程控制第六章 监禁刑变更执行的重点控制第七章 服刑人教育模式的变革与创新第八章 服刑人权利
保护与程序设置第九章 合理推进及扩展新模式运应用的五大重点
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章节摘录

　　（三）盐源模式的运行特点　　盐源监狱的现有模式与传统模式尽管都建立在法律和政策的基础
上，但由于组织及其管理方式更新，它更能突出监狱法律功能，并且不断接近社会因发展需要而提出
的越来越高的要求，在这一基础上形成的罪犯管理模式具有监狱长效机制所必备的要素。
与其他相似模式相比，盐源模式在两个方面特点突出：第一，力排众议，明确定位三个顾客的关系，
并坚持用制度形式清晰表达监狱与罪犯的法律关系；第二，始终用法律的头脑、政策的眼光、质量管
理的躯体和数字化的步伐，去满足社会、国家与公民对监狱运作的科学化和文明化的全面要求。
因而整个机制发展的方向非常明确。
　　1.改造服刑人质量目标被真正作为监狱工作的指南　　改造服刑人质量一直是我国司法行政系统
关注的重点。
《监狱法》明确表述监狱工作的总体质量标准是把“罪犯改造为守法公民”。
司法部由此一再强调要把提高改造质量当做监狱、劳教工作的中心任务。
但是尽管如此，这一目标在传统经验模式中极易停留于政策口号或工作皮表，原因是监狱缺乏一套系
统科学的管理标准和行之有效的工作督察手段。
盐源模式正是试图在以下方面突破现有做法。
　　首先，盐源模式在确立社会为最终顾客的同时将罪犯定位为“直接顾客”，这与其他相似模式或
者避开这一问题或者将罪犯定位为产品有着很大的不同。
盐源模式设计者认为，从法律角度看，干警是执法者，罪犯是被惩罚改造的对象，命令与服从关系显
而易见；但从公共管理角度看，干警是公务员即提供公共行政服务的人员，罪犯虽被剥夺了自由但有
权得到一定范围和程度的公共服务，两者之间的提供与接受关系也同样明显。
新模式将罪犯定位为特殊顾客，就是既要确认他们的权利地位，又要将服务限制在法律许可的特定范
围。
正是这一定位致使干警的职责更加明确，促使他们的执法观念随之发生变化。
在原有模式下，干警几乎是纯粹的执法者，其眼光更多朝上，其工作好坏主要是恪守条文或政令；而
在新模式下，干警群体既是执法者又是公共服务者，他们的工作业绩与监狱法律功能的实现程度得到
了紧密结合。
进而，监狱对他们的执法评估不仅是看其是否符合具体条文规定，还要视其是否符合法律原则和社会
综合要求（包括其为各种对象的服务质量）。
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