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内容概要

　　会展业是一个正在蓬勃发展，欣欣向荣的朝阳行业，就其本身来说也是一个信息密集的产业。
信息化的迅速发展正强烈地影响着各行各业的发展，改变着世界，新兴的会展业也不例外，这就要求
从事会展行业的经营管理人员不仅要具备全面科学的经营管理知识，而且还应当顺应时代发展和行业
发展的需要，能够采用先进的信息技术和计算机技术等处理复杂的信息资源，及时对信息处理结果作
出及时、正确的反映和决策，从而提高会展从业人员的整体素质，保证会展行业的发展。
随着计算机技术和网络技术的应用领域越来越广泛，其对信息处理和信息管理领域的发展起到了举足
轻重的作用，而会展行业为了适应市场发展和行业发展的需要，大量地使用各种信息处理和信息管理
的软硬件工具，从而产生了各种会展管理信息系统。
　　《会展管理信息系统》一书分为三个层次，九个章节来编写。
第一个层次介绍基本概念，包括第一、二章的内容，主要介绍管理信息系统、会展管理信息系统以及
学习会展管理信息系统的技术基础知识；第二个层次为实践应用篇，包括第三至七章，分别介绍了信
息管理系统应用于展会现场、展会主办商和展馆信息的管理，并在第六章和第七章中介绍了两个由北
京昆仑亿发科技有限公司开发成熟的会展管理信息系统的应用；第三个层次为素质拓展篇．包括第八
、九章，主要介绍会展管理信息系统中对于系统运行、系统安全和系统人员如何进行管理，以及电子
商务在会展行业中的应用。
全书内容突出基础性和实践性，可作为高等院校会展管理相关专业的专业基础课程教材，也可作为相
关行业培训的参考用书。
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章节摘录

第一章　会展管理信息系统概述第一节　管理信息系统概述三、管理信息系统的基本功能和结构（一
）管理信息系统的基本功能管理信息系统的基本功能有：对信息进行采集、处理、存储、管理、检索
和传输，以达到人们使用信息的目的。
1．信息采集信息的采集是管理信息系统的基础，是系统所需信息的重要输入部分。
系统通过信息采集功能，将系统内部和外部的各种有关信息收集起来，并转换成系统所需的形式。
同时信息的采集要注意准确性、及时性和有效性。
随着信息采集量的不断增多，信息的采集向着更高层次的自动化水平发展，以适应系统信息量的需求
。
2．信息处理通过信息的采集，将管理信息系统的信息存储在计算机中，这时的信息称为原始数据。
要提供有价值的决策信息，供管理人员决策时参考，需要将原始数据进行分类整理、有序存储、加工
处理等操作。
常用的信息处理的方式有分类、排序、查询、统计、计算、模拟、预测和判断等。
3．信息存储在信息化的社会中，任何一个企业和单位都是一个大的信息处理系统，具有大量的数据
，要对这些数据进行有效的存储，必须采用先进的存储技术。
一般来说，信息的存储涉及两个方面的技术，一方面是硬件技术，即存储介质技术；另一方面是软件
的数据存储技术，要求尽可能地降低数据重复存储的冗余，保持数据的一致性、完整性、安全性和保
密性。
在硬件条件相同的情况下，软件的存储技术是管理信息系统中信息存储的重要因素。
⋯⋯
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