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前言

　　作为教育部确定的21世纪高等学校经济学、管理学各专业的核心课程，《管理学原理》是管理学
科非常重要的基础理论课，经济学和管理学本科层次各专业通常都开设此课程。
　　本课程的教学内容主要涵盖组织与管理、管理基础理论、管理环境、决策、计划、组织、人力资
源管理、沟通、领导、激励、控制、危险管理、管理创新等十三个方面，本书据此分为十三章，对相
关内容进行了阐述，涵盖面广，信息量大。
　　通过本书的学习，可以掌握管理学原理的相关知识、决策方法和管理方法，了解管理学原理的应
用意义，培养和提高管理应用能力，对从事金融、会计、经济、审计、政府和一切需要管理工作都有
着重要的指导意义。
　　本书体现了理论与实践相结合、宏观与微观相结合的特点，每章开始设置了导读和学习目标，有
利于读者对本章知识产生浓厚的兴趣并进入正文，每章后又设定本章小结、相关章节的中英文基本概
念、复习与训练，部分章节备有案例分析和阅读材料，以利于读者对本章内容的消化和理解。
　　本书在编写过程中参考了国内外出版的众多教材、文章和著作，并得到国际金融等经济部门的同
志的帮助，特借此机会向这些同仁致以衷心的感谢。
在本书的出版过程中，我们也得到了家人的理解和支持，特此感谢他们，如果没有他们的关爱，就没
有这本书的出版。
本书由哈尔滨工业大学的丁溪老师主编，参与本书编写的还有东北农业大学的李亚民、交通银行黑龙
江省分行的张月滨、黑龙江东方学院的梁俊松、黑龙江省社会科学院的孙浩进、吉林建筑工程学院建
筑装饰学院的李玉丰、哈尔滨商业大学的王强、宁波工程学院的徐海峰、黑龙江省社会科学院的王力
力、哈尔滨理工大学远东学院的尚红岩、蔡渊渊、哈尔滨师范大学恒星学院的王军胜、东北农业大学
的翟涛、哈尔滨德强商务学院的郭伟、孙佳和黑龙江东方学院的岳广军。
丁溪、张月滨、梁俊松和李亚民负责全书的修改和总纂。
由于作者能力有限，书中疏漏之处在所难免，恳请广大读者和同行惠予指正。
　　本书不仅可以作为财经专业本科学生的教材，还可以作为各类涉及经济、会计、审计、金融行业
的学习、在职进修、岗位培训的教材，同时也是金融行业工作者必备的参考书。
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内容概要

　　《管理学原理》体现了理论与实践相结合、宏观与微观相结合的特点，每章开始设置了导读和学
习目标，有利于读者对本章知识产生浓厚的兴趣并进入正文，每章后又设定本章小结、相关章节的中
英文基本概念、复习与训练，部分章节备有案例分析和阅读材料，以利于读者对本章内容的消化和理
解。
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书籍目录
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论第一节 中国古代管理思想第二节 国外早期管理思想第三节 古典管理理论第四节 行为管理理论第五
节 现代管理理论的丛林第三章 管理环境第一节 组织环境第二节 组织的外部环境第三节 组织文化第四
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织关系第四节 组织变革第七章 人力资源管理第一节 人力资源管理概述第二节 人力资源规划第三节 人
员的选聘第四节 人员的培训第五节 绩效考核第八章 沟通第一节 沟通及类型第二节 有效沟通第三节 沟
通技巧第四节 冲突及产生原因第五节 冲突管理第九章 领导第一节 领导的含义和作用第二节 权力与权
威第三节 领导理论第十章 激励第一节 激励原理第二节 内容型激励理论第三节 过程型激励理论第四节 
激励实务第十一章 控制第一节 控制的基本概念和类型第二节 控制的过程与要素第三节 预算控制第四
节 非预算控制第十二章 危机管理第一节 危机及危机管理概述第二节 企业危机管理第三节 企业危机的
预控第四节 企业危机的事中管理第五节 企业危机的恢复管理第六节 风险管理第十三章 管理创新第一
节 管理创新第二节 团队合作第三节 学习型组织第四节 知识管理参考资料

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学原理>>

章节摘录

　　3.协同　　协同是组织能够快速运转起来的效率要素。
组织内各部门、各人员之间，只有协调一致，才能保证组织有效高速的运转。
否则，组织内部目标矛盾，信息不流畅，将严重影响组织目标的实现。
　　组织内出现不协同的原因主要是目标问题，具体包含以下几个方面：　　（1）组织内部没有目
标或者目标不够明确，致使组织内各部门以及各成员之间无法围绕目标协调各部门之间的工作以及个
人之间的行为。
　　（2）个人目标与组织目标背离。
　　（3）组织内各部门、各成员之间目标不一致。
　　因此，要保证组织协同一致，就一定要明确目标，并尽量保证各部门目标以及各成员目标与组织
目标相一致。
　　4.职位　　职位是组织内的一个连接点，凡是某项工作需有专人执行并承担责任，就应设置一个
职位，并应随工作任务的变化，职位也相应地变化。
　　5.职责　　职责是指组织内各职位的责任。
无论是领导层还是执行层，都要有各自的岗位职责，明确岗位职责是确保工作有序开展的重要前提，
同时也是企业组织管理规范化的重要内容。
　　6.关系　　关系是指企业组织中各部门以及各成员之间的相互关系。
而在一般组织内的关系可以概括为三大类，即收受关系、协作关系、制约关系。
　　①在直线组织中，主要是收受关系和制约关系。
例如，在企业组织中，高层主管人员把一些小事或例行范围内的事情，交由下属人员行使，只需下属
对其做定期汇报，以了解下属的工作成果，并判断是否需要做出指导。
　　②在横向职能组织中，更多的是协作与制约关系。
例如，某企业承担的业务，要由下面各部门之间分别承担某一部分，提供数据和信息，进行协作，同
时各部门之间又不能孤立完成，而是互相依托，互相制约。
　　所以，研究企业组织必须先要明确各部门之间的关系，依照关系再确定责任。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理学原理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


