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前言

　　唐代宰相李绅位尊名盛，他出使淮南时，一律不接见下人。
小小书生张祜偏要结识一下这个大人物。
为此，他先写了名帖，署名“钓鳌客”。
李绅一见这名帖顿生怒气，最终决定破例召见他。
　　为了给对方一顿羞辱，李绅故意问：“秀才既懂得钓鳌，那么用什么东西作钓竿呢？
”张祜脱口便道：“用长虹！
”李绅再问：“用什么作钓钩呢？
”张祜大气张扬：“用新月！
”李绅再问：“用什么作钓饵呢？
”张祜大笑：“用我作钓饵，当然也就不难钓到大鳌啦！
”　　听到这些话，李绅高兴地款待了这个口出狂言的书生，两入对饮聊天，非常投机，大有相见恨
晚之意。
　　显然，张祜之所以能折服李绅这个大人物，使自己的才华最终得到对方的认可。
依靠的就是“敢说、会说、巧说”的过人的口才技巧。
　　语言是人类主要沟通的桥梁。
所以，我们应该注重培养自己的口语表达能力，掌握较好的语言技巧，这不但对人际关系有较大帮助
，对事业、前途也起着决定作用。
在西方有位哲人说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认可，那就是讲话令
人喜悦的能力。
”　　在这个竞争异常激烈的社会，若有一张会说话的嘴，有一副好的口才，就能增加一次成功的机
会。
那些事业有成、得到提拔、能够鼓舞他人、领导他人的人，往往是那些非常善于表达自己的意见，善
于沟通的人。
他们能够清晰地、有说服力地提出自己的思路；他们可以使有意见分歧的人互相理解，消除矛盾；他
们能够引导、激励、鼓舞和说服他人，获得多方面的支持，更容易地实现自己的理想。
一个人如果具有良好的口才，无论是在职场追求晋升，还是在生活中交友待人，都一定会潇洒自如。
　　说话是一种简单的技能，一个三岁的幼儿经过训练就能说话；但是，想把话说好、说得出色、扭
转不利的局面、达到预期的目的，就必须要学会一些技巧了。
说话是人的天赋本能，但良好的谈吐要靠后天的练习。
　　《把话说到心窝里全集：做一个能说　会说　敢说的人》一书，通过通俗易懂的语言和大量生动
有趣的故事，以及实际有效的例证，向读者介绍了在不同的场合、与不同的人打交道和为了不同的目
的的说话技巧。
本书内容方便实用，可操作性强，是我们改善说话能力、提高办事效率、充分发掘个人潜能、塑造个
人魅力、赢得更多积极因素、改写平凡的人生的锐利武器。
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内容概要

　　《把话说到心窝里全集：做一个能说会说敢说的人》一书，通过通俗易懂的语言和大量生动有趣
的故事，以及实际有效的例证，向读者介绍了在不同的场合、与不同的人打交道和为了不同的目的的
说话技巧。
《把话说到心窝里全集：做一个能说会说敢说的人》内容方便实用，可操作性强，是我们改善说话能
力、提高办事效率、充分发掘个人潜能、塑造个人魅力、赢得更多积极因素、改写平凡的人生的锐利
武器。
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书籍目录

一、人人都能努力成为“会说话”的人◎口若悬河的人并不一定算是有口才◎正确地对待说话时的怯
场非常重要◎充满自信方可练就好的口才◎有效克服说话紧张情绪的方法◎说话应力求朴素、简洁而
切中要害◎把说话眵唆当做一个严重的毛病来克服◎清楚地表达你的想法，进行良好沟通◎以更吸引
人的风格和方式说话◎练好口才应把握的几个主要努力方向二、与不同的人日常交往中如何巧妙说话
◎谈话是彼此交流感情、增进了解的主要手段◎打破与陌生人初识时的沉默和槛尬◎保持对方的谈兴
，使沟通顺利愉快地进行◎委婉含蓄地表达出自己的本来意愿◎必要时说一些与实际情况不符的谎言
◎与重要的人物谈话之前一定要进行充分的准备◎开启深层对话，得体地安慰别人◎尽量使别人愉快
地接受你的批评◎结束谈话也要讲求一定的技巧三、谈情说爱中如何得体地表达自己的心声◎要学会
得体地向你所爱的人表达情感◎约会时尽量以女方喜欢的话题为中心◎巧妙地安慰和帮助女友度过短
暂的低潮◎斗嘴有时是消除恋人间摩擦的一种别致方式◎最简单、最有效的示爱方式是“我爱你”◎
得体地赞美可使你的太太愿意做任何事情◎把握住和爱人说话的最好时机◎即使吵架也能使爱情的纽
带越来越紧◎向爱人道歉也要注意方法，讲求技巧四、在职场中如何通过有效的沟通缔结人缘◎口才
的好坏与你的事业关系非常密切◎与不同的同事交谈需采取不同的方式◎上下级之间交谈要特别注意
细节◎充分尊重对方，不要露出贬低的意思◎委婉地拒绝别人的不合理请求◎下属要经常得体地向上
司汇报工作◎恰到好处地向上司阐述自己的不同见解◎使你的话让别人听了感到舒服五、侃侃而谈，
引发听众对演讲的热情和兴趣◎准备讲演时头脑中要想着特定的听众◎使听众心悦诚服地聆听你的演
讲◎采用不同的句式使演讲产生不同的音韵美效果◎在演讲中讲好故事，扣住听众的心弦◎使用生动
具体的演讲语言，增强听众的印象◎以你的全部热情和胆量做好即席发言◎在演讲中适时插入精心准
备的幽默◎做出生机盎然、振奋人心的演讲六、入情入理，使一词一语都具有非凡的辩驳和攻击力◎
不可小觑论辩的社会功用◎态度沉着、心平气和地进行论辩◎以退为进、后发制人的论辩技巧◎以点
带面、全线突破的论辩技巧◎列举反例驳倒对方的例证辩驳术◎设置圈套、以谬制谬的论辩术◎强迫
对手抉择的论辩反驳术◎巧妙归谬，使得反驳更为辛辣有力◎妙用反仿，使其论点不攻自破◎以沉默
表态，不战而屈人之兵◎掌握一些应答的技巧，在不同场合巧妙应对◎采用幽默诙谐的风格辩驳对方
◎在日常论辩中统一认识，化解分歧七、妙语推销，设身处地为顾客考虑◎为与客户进行气氛融洽的
交谈开好头◎使用有利于与顾客建立真诚关系的语言◎从顾客的兴趣着手迂回地进行推销◎把情感和
关心当做促销的“润滑剂”◎使你的语言具有强烈的诱惑性和渲染色彩◎业务员不可忽视的一些基本
技巧◎尽量为顾客提供有价值的信息◎促使顾客顺着你的思路进行思考◎投石问路，打破对方封闭的
意识◎运用具体的数字有效地打动顾客◎在顾客面前做个好的听众也很重要◎有效消除顾客在价格等
方面的异议◎随机应变，应对客户的拒绝◎尊重顾客的意见，妥善回答顾客提出的问题八、动之以情
，把话说到别人的心坎里去◎要学会揣测心理，把话说到对方的心里去◎适当的赞美是搞好人际关系
的最好投资◎你的赞美一定要能满足对方的心理需要◎让对方觉得你的赞美真实可信◎巧妙地消除被
说服对象的抗拒心理◎让对方变被动接受为主动反思◎以最得体的方式送出那些真正有益于对方的东
西◎巧用双关语含蓄委婉地打动对方的心◎打动下属的心，让他自愿地听从你的安排◎让别人甘心帮
你办事的实用技巧九、注意禁忌，要避免说话讨人嫌◎太善于辩论的人反而可能招人烦◎在很多时候
我们没必要发表任何言论◎把握住与人交谈的基本原则◎说话要留有余地，不要说得太满◎与上司交
谈要注意说话的忌讳◎无论如何要尽量避免当面顶撞上司◎让人生气、恼怒的话尽量不要说◎要回避
可能涉及别人短处和忌讳的敏感话题十、避免尴尬，解围打圆场的话怎么说◎在生活中善于打圆场的
技巧是不可或缺的◎随机应变地打圆场，让彼此的矛盾得以化解◎积极地为别人打圆场，以摆脱尴尬
◎为别人体面地下台铺设好台阶◎要善于为上司解围打圆场◎中外著名艺术家的圆场艺术◎巧妙地转
移话题，化解槛尬◎帮助别人“打圆场”应注意的问题◎日常人际交往之中打圆场的技巧◎运用适当
的方法从容应付槛尬场面◎言语失误后要采取积极的补救措施十一、谈笑风生，如何把话说得机智幽
默◎说话风趣、幽默是展示个人魅力的重要方面◎有智慧的人总能保持幽默的本色◎了解什么样的话
能让人笑起来◎积极借鉴和尝试不同风味的幽默◎掌握一些比较实用的幽默方法和技巧◎利用幽默的
力量去说服效果会更好◎运用幽默化解窘迫、被动的局面◎自嘲是比较保险的幽默◎生活中时时处处
都可显示幽默的口才◎幽默要因地制宜，切忌不分场合十二、激昂慷慨，敢言善言人之所不能言◎要
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敢于指出别人的缺点和错误◎直言不讳、一针见血地进行正面批评◎只求有理有据，不怕犯上进谏◎
采用委婉的讽谏方式促使上司觉悟◎为了维护己方利益敢于针锋相对◎有勇、有谋、有口才就无所畏
惧◎指桑骂槐，打动关键人物的心◎以醉态作掩护，表达自己真实的态度◎避免正面冲突，迂回制胜
◎再三地说服，不达目的决不罢休
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章节摘录

　　口若悬河的人并不一定算是有口才　　口才，是将广博的知识、丰富的联想力，敏锐的思考力，
快速地组合　　起来，使之言之有理，言之有物，言之有序，言之有文，并以有声、有形、有情的立
体方式展现给听众。
　　在日常生活中，人们常常用“滔滔不绝”、“口若悬河”、“三寸不　　烂之舌”、“巧舌如簧
”等词来形容一个人如何如何能说，就像滚滚而来的江水。
那么，是不是说起话来“滔滔不绝”、“口若悬河”的人，我们就说他是有口才呢？
回答是否定的！
“滔滔不绝”、“口若悬河”并不是衡量口才的标准。
我们说口才是一种能力，它和我们的写作能力、生活能力、组织能力一样都是人的智慧的一种反映。
它是一种用口头语言准确、恰当、生动地表达思想感情的能力。
因此，我们认为，能说话，并不就等于有口才。
有口才必须具备以下几条标准。
　　(1)话说得要有内容　　这是衡量有没有口才的第一个标准。
我们说韩复榘没有口才，其中有　　一个原因就是他的话没有内容。
他一登台，就先问道： “今天是什么天　　气？
”然后又问：“开会的人来齐了没有？
”接着就是一顿假谦虚，而且说得前言不搭后语。
空话、套话、废话连篇。
这种演讲告诉给人们些什么呢？
既没有知识，也没有思想，我们听了如坠云雾，不知他到底要讲些什么。
这种人怎么能说他有口才呢？
所以，以后我们在衡量一个人有没有口才时，一定要先听听他说的话有没有内容。
　　(2)话说得要有道理　　看一个人有没有口才，还要看他说的话有没有道理。
有些人说起话来　　也是一套儿、一套儿的，可是你仔细听听，他们或是胡说八道，或是强词夺理，
或是胡搅蛮缠，从他们的话中你听不出丝毫的道理。
那么这种人也算不得有口才。
　　(3)话说得要有顺序　　我们做许多事情都要讲点顺序。
上街乘公共汽车要按先后顺序，我们　　坐的座位也要按顺序排好，写文章也要有顺序。
顺序存在于我们生活的方方面面，一旦失去了顺序，社会就要大乱，文章也就没了章法。
说话，也要讲点顺序。
有些人说话不讲顺序，不分先后，一会儿讲天上，一会儿又讲地下，天南海北，忽东忽西，乱七八糟
，听者根本就听不懂他说了些什么，稀里糊涂，一团乱麻。
我们也不能说这种人有口才。
　　(4)话说得要有文采　　我国古代大圣人孔子有这样一句话：“言之无文，行而不远。
”意思　　是说：缺乏文采的文章，就不可能流行得久远。
其实，这是一个非常简单的道理。
文采之于文章，之于说话，就像我们女同学的花衣衫一样。
一个女孩子，如果穿上一件美丽的花衣衫，一定会更令人感到可爱。
我们常常听到一些人说话，感到说得也有道理，也听得明白，就是听起来没有吸引力，让人没有兴趣
听，这是什么原因呢？
原因就在于话说得没有文采。
他的话不生动、不形象、不能吸引人。
所以，我们说话除了要有内容、有道理、有顺序之外，还要对文字进行必要的润饰、加工，使话生动
、活泼，富有艺术魅力。
这样的话，听众既爱听，又容易接受。
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　　正确地对待说话时的怯场非常重要　　善于言辞，无疑对每个人的事业和生活都裨益无穷；能言
善辩，口若　　悬河的演说家，更是令人艳羡，使人崇拜。
但是，在我们的生活中毕竟不是每个人都拥有高超的语言技巧，我们周围也确实不乏不善说话、沉默
寡言之人。
　　一些人天生性格内向、孤僻，存在着对说话的胆怯心理。
“我总是不　　敢在人面前讲话、发言，那会使我心跳加快，脑中一片空白⋯⋯”有人坦然地承认自
己说话的胆怯，而且对此颇为苦恼。
往往每一个说话胆怯的人都以为怯场的只是自己，以为别人并不怯场，总是在想：“为什么只有自己
这样呢？
”其实，那并非某个人所特有的现象，只不过别人对于怯场状态不太注意而已。
　　心理学家们通过研究发现，一般的凡人，都或多或少在说话方面有着　　不健康的心理，而紧张
和恐惧便是这些不健康心理的突出表现形式，是影响人们进行正常说话和语言交流的明显障碍。
　　每当我们打开电视机时，往往会被一些潇洒大方、表达自如的节目主持人所折服；每当我们打开
收音机时，也往往会被一些口若悬河、音色优美的播音员所倾倒。
其实，他们也并非如我们所想象的那样说话时无忧无虑，应付自如。
他们也一样常常怯场。
据闻，日本某演员临近自己拍片的时候就想上厕所，甚至一去就是5分钟。
美国某播音员，起初每临播音都要先到浴室去洗一次澡，不这样，播音时就不能镇定自若。
如果碰到外出进行现场直播，他便不得不提前到达目的地，并在直播现场寻找浴室。
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编辑推荐

　　《把话说到心窝里全集：做一个能说会说敢说的人》通过大量生动有趣的故事，向读者介绍了不
同场合，与不通人打交道的说话技巧，可以帮助你在工作和事业中巧妙地表达自己的意见，阐明自己
的主张，更大地提升你的职业发展空间。
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