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内容概要

　　你是否苦干不知该如何提高工作效率？
　　你是否总党得成功遥不可及？
　　你是否想更好地激发员工潜能奔向成功？
　　⋯⋯　　异常激烈的竞争时代，扼住成功的咽喉是每一个人的梦想。
　　本书是世界著名人力培训专家经过多年实践总结，没有冗长的说教，没有繁琐的介绍，只有生动
有趣的故事和案例，以及幽默风趣的讲述，解读全球最著名战略咨询公司——麦肯锡的成功经验，从
而使成功者更上一层楼，推动潦倒者走出困境，让工作从此充满激情和活力，创造出非凡的工作业绩
！
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作者简介

　　马克斯·兰茨伯格，作家兼培训专家。
他长期担任麦肯锡咨询公司的合伙人，负责对麦肯锡英国公司的咨询顾问进行培训。
他曾在英国剑桥大学攻读物理学，并获得斯坦福大学MBA学位，现居英国伦敦。
　　他的著作是其长达25年之久的为私人、团队和公司提供咨询服务的经验总结，以14种文字畅销全
球。
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章节摘录

　　第一部分　分享　　第一章　对于分享的一些思考　　阿历克斯无法确定，这是否就是他最后一
次机会。
虽然他已经被提拔进了公司高级管理层，可这个过程比他曾预计的时间晚了一年。
而且现在的问题是：他能否进入公司的董事会？
如果失败的话，他将会面临怎样的下场？
眼下，对阿历克斯来说，要么一举成功，要么永被拒之门外，总之，脚下绝非坦途。
“可至少，”他想，“我已经尽力了。
我还是好好享受这个假期吧。
”　　想到这里，阿历克斯在游泳池边的躺椅上坐了下来，放眼望去，远处是一望无际的爱琴海，下
面的海滩上传来一阵阵孩子们玩耍时特有的尖叫声，可阿历克斯似乎什么也没有听到。
他试图让自己放松下来，心里却忍不住想道，应该推迟两个星期再来度假的，那样的话，在伦敦的董
事会就已在此期间作好了决定。
　　可他颇感庆幸的是，他在这岛上租到的别墅电话还能用。
说不定他会在董事会召开之后接到电话呢？
想到这，他转过头去，紧张地看了一眼桌子上的电话机，看看有没有人把电话线拔掉，或者是不小心
把话筒拿开了。
　　好像发生了心灵感应，电话铃真响了。
是打给阿历克斯的吗？
是的！
谁打来的？
是办公室秘书朱丽娅吗？
是的！
结果怎么样？
阿历克斯被选进董事会了吗？
电话那边传来了朱丽娅的声音，“结果还没有出来，会议恐怕要被推迟到明天－我只是打电话告诉你
一声。
”朱丽娅似乎有些遗憾。
　　“没关系，”接着阿历克斯用低得几乎听不到的声音骂了一声。
“我很快会再向您汇报的。
”朱丽娅说。
　　他想起了上个星期自己去希腊古都特尔斐时的情形。
记得他在通往古代先知坐椅的过道门楣上看到了一句话，每当有人前来询问自己的未来的时候，先知
总是会用这句话告诫对方：认识你自己。
　　“好吧，”他下定决心说。
“我用一小时来反省自己，自己来决定自己是否有资格成为董事，然后就痛痛快快地度假。
”　　从某种意义上来说，现在的问题非常简单。
一方面，对阿历克斯有利的筹码是，自从来到公司以后，他先是领导自己所在的部门进行了一次大规
模的重组，然后实施了一次比较大胆的并购，并且力挽狂澜，率领一个严重亏损的子公司实现了扭亏
为盈。
可从另一方面来说，阿历克斯也有一个缺点，而且是一个不容忽视的缺点：他有时会对下属要求过于
严格，甚至会让对方难以忍受。
据说有人在背后称他为“食人者”；事实上，公司里一度几乎没有人真正愿意为他工作，甚至也没人
愿意跟他一起共事。
　　要是在五年前，董事会或许并不会在乎这一个性缺陷。
培养他人的才能，帮助他人成长，开展培训分享，诸如此类的管理技能和习惯已具有更大的重要性。
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人们对管理者这方面的缺陷再不会熟视无睹了。
　　在内心深处，阿历克斯知道有几股力量在推动着人们对人力资源开发再次加以重视，这些力量也
正影响着许多大公司。
首先，现在很多大型的组织都在努力减少公司管理层级的数量，也就是要实现“扁平化”。
现在公司里几乎每个人都在同时担任几个部门的工作，所以他们的工作职能和角色已经不再那么确定
，不能再依靠一本工作手册来进行简单地定义了，上司也不能再像以前那样，可以明确地告诉自己的
下属到底应该做些什么了。
现在许多成功的公司当中，人们正在互相学习，掌握新的技能和习惯，在那儿，管理者同时也充任着
培训分享者的角色。
　　其次，劳动力市场也已经历了巨大的变化。
那些最为出色的人现在很清楚，那些拥有一种分享文化的公司才能站稳脚跟，在这类公司工作会更有
意思，回报也更丰厚。
除此之外，现在人员的流动性也大大加强了，而出色的组织总是会更注重如何激励员工把自己的潜力
发挥到极致，因为通过这种方式，他们往往可以更好地留住那些表现出色的人。
　　第三，如今的商业环境，市场条件和技术水平等因素的发展可谓日新月异。
这也就意味着公司不可能再像以前那样，每年只要对员工讲行一到两周的培训与分享就可以了。
现在要想使自己的员工能够跟得上行业形势的发展，企业必须在工作岗位上对员工进行经常性的培训
分享。
　　“嗯，”阿历克斯想道，“我在分享方面做得够好吗？
”从直觉上来说，他觉得自己是个称职的分享者。
几年前刚刚加入公司的时候，他并不善于对周围的人进行培训与分享，可在过去的几年当中，他已经
学会了一些很实用的分享技巧。
这些技巧帮助他成了一个更为称职的经理，于是他更加注意从那些堪称楷模的分享者那儿学习更多的
诀窍。
他读了很多关于培训与分享方面的书，而且还把自己学到的很多技巧应用到了工作当中。
可问题在于，就在一年以前，由于工作压力太大，他不知不觉地又捡起了自己以前的一些坏习惯，结
果没能在当年的董事会上当选为董事会成员。
　　于是他下定决心，一定要改正自己的缺点，很快，人们又开始变得乐手跟他合作了。
慢慢地，他甚至发现自己在工作场所之外的人际关系也得到了改善。
　　总的来说，他觉得自己应该被选人董事会。
但为了确保自己的判断是正确的，他决定好好回想一下自己在过去的一年当中都对别人进行了哪些分
享。
这样不仅能够使他的判断更有根据，而且还可以使他对公司范围内的培训与分享项目进行更好的规划
－如果能被选入董事会的话，他曾宣称将把这个作为自己最重要的使命。
　　就这样，阿历克斯开始回忆自己在过去从分享－包括他作为高层经理与下属的分享，以及他早期
从别人那里得到的指导－当中所学到的点点滴滴。
　　一边想着，他一边拿起了身边的微型录音机，开始慢慢回忆起了自己自从加入这家公司以来的种
种感悟。
　　阿历克斯的故事就这样开始了。
　　第二章　提问与告知　　阿历克斯正急得坐立不安。
他刚刚作为一名战略规划经理加入这家公司，到目前为止，他的第一个项目已经进行了一半。
他习惯于搜集许多关于市场趋势的信息，分析大量数据，可问题是，他并不善于撰写简洁明晰的报告
－而对于他目前任职的这家公司来说，这却是最基本的能力之一。
经过一番努力，他终于想出了一个他自认为非常有创意的题目：“冰淇淋行业的并购－冷酷的逻辑还
是温和的选择？
”但是，当他开始构思文章的主体部分的时候，才发现真正的麻烦来了。
　　“怎么办呢？
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”阿历克斯深深吸了一口气，站起身来，沿着走廊来到他的上司鲍勃的办公室求助。
“你应该从主要信息开始，”鲍勃说道，“然后列出能够支持这条主要信息的理由－最好分为三点，
大多数人都比较容易接受这种形式，你可以不分先后顺序，把这三点一条条列出来；也可以按照一定
的逻辑顺序来陈述自己的观点：首先陈述问题，然后谈谈它的影响，最后提出你的解决方案。
好了，先谈这么多吧，我马上要去开个会。
你先把草稿写出来，我们过会儿再讨论一下。
”可鲍勃脱口而出的这一连串指导性意见反而让阿历克斯更加糊涂了，事实上，他根本没法当即弄清
对方在说些什么，不知不觉一个下午过去了，他的报告还是没有什么进展。
　　“说不定莎拉可以帮帮我！
”阿历克斯突然想到了莎拉。
她是公司的一位高级营销经理，曾帮助公司把阿历克斯招了进来，而且阿历克斯猜测，自己之所以能
够当上战略规划经理，在很大程度上应该归功于莎拉。
莎拉和阿历克斯有很多共同点－他们毕业于同一所商学院，都对直接营销非常感兴趣，还都是网球高
手。
　　莎拉非常理解阿历克斯撰写报告的难处所在。
“关于冰淇淋行业，你最想说的是什么？
”她问道。
　　“哦，我也不确定我们是否应该进入这个行业，可它看起来很诱人！
”阿历克斯回答。
　　“哦，为什么它很诱人？
”　　“因为人们对于冰淇淋的需求量在不断上升，这个行业的利润率比较稳定，竞争也不是很激烈
，而且在过去的5年当中，冰淇淋的价格一直居高不下。
”　　“我明白了，”她回答道，“在这四点原因中，有没有哪些是重复的？
”　　“是的，价格其实是影响利润率的要素之一。
哦。
”他激动地说道，“还有成本。
我想我之所以认为这个行业很诱人，是因为：首先，人们对冰淇淋的需求在不断上升；其次，无论是
从成本还是从价格的角度来考虑，冰淇淋行业的利润率都是非常稳定的；而且到目前为止，这个行业
的竞争也不是很激烈。
”　　“谢谢你，莎拉。
我想我已经知道该怎么写这篇报告了。
顺便问一句，我是在列举原因还是在按照逻辑顺序陈列理由？
好像我只是在列举原因。
”　　莎拉解决问题的方法给阿历克斯留下了深刻的印象。
她只用了4分钟－而鲍勃用了2分钟－就帮助阿历克斯勾勒出了这篇报告的大致结构－而且是在她对冰
淇淋行业几乎一无所知的情况下！
她只是提出了一些适当的问题，就使阿历克斯相信自己能够完成这篇报告，不仅如此，阿历克斯还坚
信，如果将来有机会和莎拉一起工作的话，他一定能够从她那里学到很多东西。
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媒体关注与评论

　　“马克斯·兰茨伯格成功地向我们解释了成功的艺术，并以其惯有的幽默和洞见为我们提供了许
多非常实用的建议。
”　　　　——本·坎农，戈德曼·萨克斯公司培训与开发总监　　“在这本书中，正经的理论、机
智的实践和实用的模型熔为一炉，丰富生动！
它给我带来了无尽的灵感，重新激发了我对工作的热情！
”　　　　——里塔·克里福顿，Interbrand首席执行官　　“在当今这个充满沉重压力和‘截止日期
’的世界里，那些对工作充满热情的人显得尤为难得和重要。
本书为我们提供了一些非常有用的建议，以及一大堆有趣的故事。
”　　　　——卡罗林·费尔贝恩，BBC公司战略总监
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编辑推荐

　　采用《麦肯锡管理必读》理念和方法指导工作的世界500强企业，沃尔玛、通用、微软、美孚、戴
尔、花旗、艾克森、壳牌、福特、丰田、西门子、安盛、菲亚特、家乐福、索尼、慕尼黑、沃达丰等
。
真知灼见，令人耳目一新！
激发潜能，创造非凡业绩！
全球最著名战略咨询公司－麦肯锡的成功经验解读。
　　14种文字畅销全球，销量突破3000000万册，继《羊皮卷》后引导千百万人走向成功的经典著作，
沃尔玛、通用、微软、戴尔、花旗等世界500强企业奉为圭臬的黄金读本。
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