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前言

　　看过《福尔摩斯探案全集》中《血字的研究》这一部分的朋友，不知还记不记得有这样一段：一
个逻辑学家不需亲眼见到或者听说过大西洋或尼亚加拉瀑布，他能从一滴水上推测出它有可能存在，
所以整个生活就是一条巨大的链条，只要见到其中的一环，整个链条的情况就可推想出来了。
推断和分析的科学也像其他技艺一样，只有经过长期和耐心的钻研才能掌握；人们虽然尽其毕生精力
，也未必能够达到登峰造极的地步。
初学的人，在着手研究极其困难的有关事物的精神和心理方面的问题以前，不妨先从掌握较浅显的问
題入手。
比如遇到了一个人，瞬间就要辨识出这人的历史和职业。
这样的锻炼，看起来好像幼稚无聊，但是，它却能够使一个人的观察能力变得敏锐起来，并且教导人
们：应该从哪里观察，应该观察些什么。
一个人的手指甲、衣袖、靴子和裤子的膝盖部分，大拇指与食指之间的茧子、表情、衬衣袖口等等，
不论从以上所说的哪一点，都能明白地显露出他的职业来。
如果把这些情形联系起来，还不
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内容概要

什么是洞察力？

洞察力是人们对相互关系的犀利观察，对行为动机的透彻分析，对大众心理的快速判断，它是一种心
灵的能力，一种智慧的升华。

洞察力使我们看清形势，认识困难，权衡利弊，妥善规划，把握机遇，它把我们的思想和注意力引向
正确的方向。

大至一个国家、一个地区，小至一个单位、一个人，我们的洞察力如何，往往能够决定事情的成败，
它是做人做事的第一项修炼。

一位真正的察人高手，他的观察力，他的洞察术，与柯南道尔笔下福尔摩斯的分析和推理有异曲同工
之效。
他们都能从别人不注意或很小的事物快速破译对方的心理密码，用心理学的视角来归纳总结行为背后
的心理秘密，他们会注意对方为人所疏忽的“特征”，来获得重要的情报。

观察力对于一个人来说是非常重要的。
敏锐的观察力可以使我们避免受表面现象的迷惑，而真正地看到事物的本质和变化的趋势。
观察力，可以使一个人变得更加睿智、谨严，发现许多人所不能发现的东西。
观察力的敏锐程度决定了从一个人身上得到的信息的多寡。

如果你从现在开始关注你的观察力，提高你的洞察术，你也可以成为生活中的福尔摩斯！

点击免费阅读更多章节：心理洞察术

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<心理洞察术>>

书籍目录

第1章 识心术：做人做事第一项修炼
一堂观察课
洞察力：做人做事第一项修炼
防人不如识人
培养你的洞察力
了解人的内心组合
第2章 你的表情出卖了你
脸上的表情，天上的云彩
眼神的秘密
笑容演绎心灵风景
舌头的秘密
眉毛变化也能看人心
第3章 你的穿戴出卖了你
衣服
领带
提包
鞋子
化妆
手表
墨镜
第4章 言谈中隐藏的心理密码
语言的密码
善于捕捉“弦外之音”
九大个性九种言谈
说话时的肢体语言
做个真诚的倾听者
能辨风向才会使好舵
第5章 有时需要“一问一答”
进行适当的提问
这个问题，你怎么看？

这个事情，该怎么办？

来它个穷追猛打
来它个突然袭击
第6章 行为背后的心理秘密
细微处泄天机
手语的秘密
足语的秘密
坐姿识人
走姿识人
站姿识人
睡姿识人
握手识人
签名识人

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<心理洞察术>>

第7章 有时需要“投石问路”
对于有城府的人，你可以用试探法
危难面前，看他的胆识
醉酒之后，观察他的秘密
利益面前，看他是否清廉
任务面前，看他的信用
男女杂处的环境里，看他是否好色
放在人群里，看他是否好相处
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富裕时，看他与谁共享
发达时，看他举荐谁
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喜怒不形于色
呆若木鸡，引而不发
让对手暴露弱点
不随意表达自己的心声
浅薄的人容易被人看透
掩藏好你的意图
让你的行动没有单一的解释
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章节摘录

　　第1章 识心术：做人做事第一项修炼　　一堂观察课　　医学院一年级的学生排队走进阶梯教室
，上最后一节王教授的人体生理课。
王教授是这所大学资历最老的教授，颇有声望，因纪律严明而让学生又敬又怕。
所以当他右手拿着包走进来时，这间大教室里鸦雀无声。
　　王教授走上讲台，从他的医用包里取出一个装有黄色液体的量杯，放到面前的讲桌上。
然后他开始说：“今天我想和你们讨论一个话题”，他的声音带点火药味，“我听到一个传闻，说我
们对你们这些学生太严格，作业布置得太难，让你们花的时间又太多。
”　　王教授停顿了一下，观察他面前阶梯座位上学生们的表情。
“好吧，让我告诉你们。
”他严厉地说，“你们真是不知道你们现在有多轻松！
我上医学院的时候，做的事跟你们一样多，花的时间也和你们一样多，况且我们那会儿还没有这，些
奢侈的仪器，也没有现代的实验室，而这些东西你们现在已经是习以为常了。
举个例子来说吧，”他问全班，“你们怎么检验糖尿病？
”　　坐在第四排的一个女生回答说：“可以先采集尿样，然后送去化验室化验。
”　　“可以，”王教授回答说，“然后呢？
”　　“然后拿回化验单，根据化验结果决定如何治疗。
”　　“没错。
”王教授大声说道，“然而，在我们那个年代还没有这些装备精良的化验室，也没有诊断室。
很多时候我们必须自己动手化验，没有任何人的帮忙。
比方说，你知道我是怎么化验糖尿病的吗？
”　　女生迷茫地摇了摇头说：“不知道。
”　　“我来告诉你我是怎么化验的：用嘴尝。
”　　这下女生难以置信地摇了摇头。
　　“没错！
”王教授断言道：“如果尿样是甜的，那么病人就有伺题。
”他拿起讲桌上那个装满黄色液体的量杯继续说，“这是我从化验室拿来的尿样，你们知道不，我可
从来都没有丧失诊断的能力。
”王教授一边说着，一边用他的手指蘸了点尿样，然后用舌头舔了舔。
　　“太恶心了！
”这位女生大声说道，其他同学类似的反映也表示，这位女生并不是唯一一个觉得恶心的人。
　　“嘿，至少不是糖尿病。
”王教授说道，一边还从实验工作服的口袋里抽出手帕，将手指擦干净。
但这一举动看来并没有让那些目睹这一“诊断”的学生停止骚动，他们一个个不停地窃窃私语，直到
王教授命令他们安静才有所收敛。
　　“我想，现在你们有些人一定在纳闷为什么我要做这样一个示范。
”他把量杯放回讲桌继续说道，“其实有两个原因。
第一，我是想提醒你们，医学院从来都不是个让人轻松的地方。
要是你没法承受这种压力，现在你就该离开这个教室。
那么，作为一个一直提醒你们学医有多难的人，我想让你们每一个人都到讲台上来，按照我刚才做的
再做一遍。
”他轻轻敲打着装满尿液的量杯说，“我想让你们尝尝学医究竟可以苦涩到什么程度。
”　　王教授说完，没有一个学生离开座位。
　　“来啊！
现在可不是你们害羞的时候。
”　　还是没人动。
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　　“那么，不如来点小刺激说服你们。
”王教授提议说，“你们必须过了这关，才能继续你们的学业。
所以，如果你们不照我说的做，我就马上给你们不及格，你们也好早日离开医学院。
”　　这么一说，看似起了效果。
学生们不情愿地磨蹭到讲台上，紧张不安的情绪显而易见。
他们将手指伸进量杯，尝了尿样，然后立马冲到洗手间，之后才回到自己的座位上。
　　等每个人都回到教室后，王教授又开始说：“做这个示范还有第二个原因，和之前的原因同样重
要，甚至更为重要。
”话说到一半，他把量杯放回医用袋里，又继续强调刚才他的话。
“尿样诊断示范的第二个原因是，教会你们在进行医务工作时观察的重要性。
也许某天你们在为病人做检查的时候，从他们口里说出的是一回事，而他们的肢体语言告诉你的却是
另一回事。
如果你仔细观察他们，也许你就能发觉不对劲的地方，并且在考虑多方面讯息的基础上，做出准确的
诊断。
”　　“那观察到底有多重要？
”王教授说最后一句话的时候，一不小心露出了一丝微笑，“如果你们刚才仔细观察我的动作，你们
会发现蘸了尿液的是我的食指，而我舔的却是我的中指！
”　　故事很幽默，意义却很深刻：观察——周全又细致的观察——对于如何阅人，如何成功地察言
观色来说的确非常重要。
　　问题在于，大多数人一辈子只会看却看不出真正的门道。
也就是说：他们只是尽最小的努力去观察，周遭的一切只是从他们的眼前一晃而过。
这样的人并不留心世界的细微变化，也不可能感知丰富多彩的生活画卷，更不用说能够分辨蘸上尿液
的是中指还是食指。
　　这些没有观察能力的人所缺乏的东西，用飞行员的行话来说，就是“环境感”，一种每时每刻都
知道自己身在何处的方位感。
在这些人的脑海里，对于周围是怎样的环境没有明确的概念。
让他们走进一个挤满人的陌生房间，给他们一次机会环顾四周，然后要求他们闭上眼睛，说出看到的
东西。
也许你会怀疑，没有导盲犬，他们怎么可能走得出这个房间？
　　这些人就是那些对生活的细微变化熟视无睹的人。
　　“我妻子刚提出了离婚。
我从来没发觉她有这样的打算。
”　　“我儿子磕药已经有五年了，之前我却一点儿也不知道。
”　　“我和这家伙争执不下，这畜生不知怎么地给了我一拳，我看都没看见。
”　　诸如此类的话，就是出自那些从来不知该如何有效观察的人之口。
其实这种无能也不足为奇。
毕竟从小到大，没人教过我们该如何进行观察。
我们所接受的教育，无论是小学、高中还是大学，都没有教人观察的课程。
我们的课堂上也从来没有出现“王教授”。
如果你自学习得观察的本领，那么你是幸运的。
如果不是，那你这一辈子要错过多少可以帮助你达到目的的有用信息呢，数量多到让你难以置信！
　　成功地读人——学习非语言行为、解码行为背后的心理秘密和利用非语言行为来预测人们的行动
——是一件值得你花时间的事情，也会对你所付出的精力给予丰富的回报。
　　希望大家都能够像柯南道尔说的那样，通过对自己敏锐的洞察力，准确的判断力的培养，从一滴
水上推测出大西洋的存在，从生活中的一个小环节，推出整个生活链条的情况。
　　洞察力：做人做事第一项修炼　　什么是洞察力？
简单地说，洞察力是人们对个人认知、情感、行为的动机与相互关系的透彻分析。
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通俗地讲，洞察力就是透过现象看本质，就是用心理学的原理和视角来归纳总结人的行为表现。
洞察力是一种心灵的能力，凭借它，我们能从长远的角度考虑问题、观察形势。
它是专属人类的望远镜。
　　洞察力能使我们在一切事情中认识困难，也把握机遇。
洞察力使我们做好了迎战障碍的准备，在这些障碍还没有化成足以阻挡我们的困难之前，我们就已经
跨越了它们。
洞察力使我们权衡利弊，妥善规划。
它把我们的思想和注意力引向正确的方向，让它们不至于堕入没有回报的歧途。
当实际情况剧烈变动发生转折的关键时期，大至一个国家、一个民族、一个地区，小至一个单位、一
个团队、一个家庭、一个人，我们的洞察力如何，往往能够决定事情的成败。
对于一切伟大成就而言，洞察力不可或缺，它是做人做事的第一项修炼。
　　古今中外，那些最有智慧的人也是观察力、洞察力最强的人。
他们在纷繁的事物中，看到事物的主流；能从复杂的具体现象中，发现本质的带有规律性的东西；能
从艰难困苦的曲折中，看到光明的前景；能从发自青萍之末的微小变化中，感受到即将掀起的风暴。
　　春秋战国时代，商鞅来到了魏国，由于智慧过人，很快就成为魏国相国公叔痤的家臣。
　　不久，公叔痤就发现商鞅有治国安邦的才能，打算向魏惠王推荐，不料自己生起病来，而且越来
越重。
魏惠王闻讯，亲自到相国府来探望公叔痤，并委婉地问道：“先生万一有个三长两短，寡人的社稷靠
谁扶助呢？
”　　公叔痤道：“我正要向大王推荐一个人。
我有个家臣名叫商鞅，是个治国安邦的奇才，大王如能将国家委托给他治理，我相信一定能使魏国迅
速强盛起来。
”　　魏惠王低头没有做声。
过了一阵，魏惠王要告辞，公叔痤连忙屏去左右，悄悄地对他说：“大王如果不能重用他，就要赶快
杀掉他，千万不能让他离开魏国。
”　　魏惠王应允而去，等他一走，公叔痤就唤商鞅过来，向他赔罪说：“刚才大王问我谁可以担任
相国，我推荐了你，大王没有做声。
我身为大臣，不能不忠于国君，所以又对魏王说如果不能重用你，就一定要杀掉你。
大王已经答应了，如今我先公后私，又告诉你，你赶快逃跑吧，不然就来不及了。
”　　商鞅听了，淡淡一笑，从容不迫地说：“大王既然不肯听你的话重用我，又怎会听你的话杀掉
我呢？
你放心吧，我不会有危险的。
”　　果然，魏惠王离开相府后，并没有像公叔痤所说的那样去抓商鞅，而是长叹一声，对左右的人
说：“公叔痤病得太厉害了，真令人伤心啊！
他竟然要寡人将国家委托给商鞅治理，如若不成，又要杀掉他。
这不是太糊涂了么？
”　　公叔痤死后，商鞅听说秦孝公正在召贤，就应召到了秦国，受到了秦孝公的重用。
后来实行变法，使秦国很快富强起来。
　　三国时，曹操与袁绍战于官渡，相峙不下。
孙策便准备率军渡江北上，乘虚袭击曹操的老巢许昌。
这给久战官渡不下的曹操带来了一道难题：如果现在舍去袁绍，来日再兴师征讨，势必要耗费更大的
精力，因此不能丢弃眼前这个歼灭袁绍的大好战机；但是，如果继续屯兵官渡，而孙策果真渡江北上
，许昌守备空虚，很可能失守，许昌一失，则根基动摇。
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媒体关注与评论

　　古今中外最有智慧的人，也是洞察力最强的人。
他们在纷繁的事物中，看到事物的主流；从复杂的现象中，发现事物的规律；从曲折的过程中，看到
光明的前景；从微小的变化中，感受到即将掀起的风暴。
　　人无秘密可言。
即使他们嘴不作声，指头也定会喋喋不休。
内心的秘密总会通过每一个毛孔泄露出来。
　　——（奥）心理学家 弗洛伊德　　一个逻辑学家不需亲眼见到或者听说过大西洋或尼亚加拉瀑布
，他能从一滴水上推测出它有可能存在，所以整个生活就是一条巨大的链条，只要见到其中的一环，
整个链条的情况就可推想出来了。
　　——（英）侦探小说家 柯南道尔　　对女人来说，服装是其隐私和欲望的经常表现。
　　——（法）心理描写大师 巴尔扎克
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