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内容概要

　　《马到功成：马云向左·马化腾向右》全方位、深层次解读两位领军人物的互联网传奇故事，为
您奉上他们闯荡江湖的“天龙八部”。
有人说，互联网是上帝送给中国的最好礼物，但最好的礼物并不是最好得到的，无数中外企业对这份
礼物展开了激烈角逐。
马云、马化腾历经江湖的腥风血雨，才分到了一大杯羹。
2008年，阿里巴巴、腾讯市值已经高这百亿美元，“二马”笑傲江湖。
同是搞互联网，一个“出语不凡”，一个“很粉很年轻”，都有着过人的本领和非凡的才能。
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作者简介

　　刘红强，资深财经图书专栏作者。
近年来致力于企业经营战略、企业家传记、企业文化与国学等方面的研究。
曾策划并主编过多部畅销图书。
作品有《联邦快递，使命必达的力量》、《世界500强员工的50个成功法则》、《中国顶级CEO的商道
真经》、《福布斯财富故事会——福布斯全球顶级富豪成功商道》等。
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章节摘录

　　影响力马云　　第一章　马云来袭，世界震惊　　第一节　绝不与任何人交换这个时代　　与很
多有着光鲜背景的互联网神话制造者不一样，马云的出身很平凡。
　　他没有多少钱，创办公司的时候甚至只能把家当办公室。
但马云有自己的特点：有梦想，能坚持。
他经常沉浸在梦想中，并为自己的梦想激动不已。
普通人马云成功了，因为他把握了这个时代的脉搏。
　　马云的时代是互联网的时代，过去的10年，让马云从一个普通教师成长为一个企业领袖。
马云的成功离不开时代的恩赐，没有互联网浪潮就不会有阿里巴巴，也不会有马云今天的成就。
回顾过往，就不难理解为什么马云会多次说道：“我绝不与任何人交换这　　个时代！
”　　1995年，马云在美国第一次接触到了互联网。
搞过传统行业的马云，发现自己收获不大。
突然看到互联网这么一大块“新大陆”，马云终于“冲动”了。
这一年，他辞去了大学老师的公职，找了几个志同道合的合伙人开始创业，中国黄页在他手中诞生了
。
　　很多年轻人都觉得马云很有远见，1995年就看到了互联网的前景，但马云说：“我是瞎猫碰上死
耗子，我没有看到，反正闲着也是闲着，弄个事情看看再说。
”运气还不错的马云就碰上了互联网，用他自己的话说是：“进去以后叫盲人骑瞎马，后来发现会骑
　　马的人都掉了下来，我这样不会骑马的人就扛到了现在。
”　　1997年，已经在行业内小有名气的马云，被国家对外经贸部“招安”进了北京。
响应国家建设信息高速公路的政策，马云要帮助国有企业与互联网接轨。
　　在国家部委干了两年多，马云选择离开，这次他决定回杭州老家自己干。
　　马云创业之初也想为大客户服务，但美好的愿望不能取代残酷的现实，大企业对网络好像不大感
冒。
倒是市场的反应表明，中小企业特别是小企业对把产品通过互联网卖到国外更加感兴趣。
　　马云决定顺应市场，放弃大企业，专门服务小企业。
1999年，马云在杭州创立了专攻中小企业828的阿里巴巴。
走到这时，马云才算正式上了路。
　　回到杭州的马云，很快赢来了“春天”：又上《福布斯》，又拿几千万美元的投资。
马云快速地扩展，请来大批的国际团队和MBA，结果，2000～2001年互联网泡沫破灭，阿里巴巴的国
际化经营团队也未能幸免。
　　马云决心请这些MBA下课，用自己的队伍，用自己的土办法，坚持本土化。
不能首先实现本地化，国际化是不靠谱的。
成功度过互联网冬天的马云，开始带领着阿里巴巴飞速发展。
　　2003年，马云创建淘宝网，开始抢占国际大鳄eBay的C2C中国市场。
随后，马云只用了3年时间，成为中国C2C的霸主。
马云成功将阿里巴巴打造成一个电子商务的“庞然大物”。
　　2007年11月，阿里巴巴在香港上市。
阿里巴巴集团有将近5000名员工成为百万富翁，马云亲手培养出世界上最大的百万富翁群，他兑现了
自己创业时“苟富贵，毋相忘”的诺言。
　　“资本时代已经过去，创意时代正在到来！
”未来学家阿尔文·托夫勒曾如此预言。
事实正是如此，史玉柱让广告深入人心，每个人对他的广告产品是“爱恨交织”；马化腾则创造出比
现实更广阔的虚拟世界；而马云改变了全球商人的交易，让很多人在一夜间变成了商人⋯⋯　　这是
一个瞬息万变的时代；这是一个资源整合，硬实力对抗让位于软实力竞争的时代；这更是一个资本向
智慧转变的时代⋯⋯　　这个时代，比过去任何时代都更加伟大；这个时代，每一个人都可能成为世
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界的中心。
这样的时代，有谁舍得与别人交换呢？
　　第二节　让天底下没有难做的生意　　史玉柱曾说过：“商业是什么？
商业的本质就是在法律法规许可范围内获取最大利益。
我是一个商人，做的事情就是在不危害社会的前提下为企业赚取更多利润。
要一个商人又赚钱又宣扬道德，那不是商人，而是慈善家。
”　　同为中国极具影响力的人物，马云有着和史玉柱不同的商业观，他立志要改变全球几十亿人的
生活。
阿里巴巴的企业愿景是“让天底下没有难做的生意”，这一点，从马云的创业历程就能看出。
　　1995年，马云创办了中国第一家互联网商业信息发布网站——中国黄页。
　　1999年，马云创办阿里巴巴。
　　2002年，马云推出了诚信通，建立网络的诚信体系。
　　2003年，当所有人都认为马云将在B28领域深度挖掘的时候，他突然创建了淘宝网，涉足C2C领域
。
　　2005年，马云收购雅虎中国，进入搜索和门户领域。
2007年，马云宣布成立阿里巴巴第五家分公司——阿里软件，进入企业商务软件领域。
　　至今仍有人百思不得其解：马云到底要做什么？
阿里巴巴到底是一家什么公司？
IT？
电子商务？
零售？
搜索？
国际贸易或者其他？
　　马云告诉大家：阿里巴巴是一家服务公司，自己的目的是让天下没有难做的生意。
这是对阿里巴巴最准确的定位，也确定了企业未来的发展方向。
　　马云曾说：能够说清楚阿里巴巴是什么的人，绝不会是自己的对手。
马云打比方说，阿里巴巴现在好像在建一幢大楼，今天装一根水管，明天安一个马桶，所有的事情都
是“乱七八糟”的，而且经常改来改去，现在也只是个大概轮廓。
　　马云并不认同“阿里巴巴是一家电子商务公司”的说法，他更倾向于“阿里巴巴是一家商务服务
公司”。
阿里巴巴只是将全球的中小企业的进出口信息汇集起来的平台，因此，“倾听客户的声音，满足客户
的需求”是阿里巴巴生存与发展的根基。
　　什么是电子商务？
马云说：电子商务现在被说得越来越神奇，阿里巴巴不是一家IT企业，而是一家服务公司，它以网络
为手段帮助客户，把客户变成电子商务公司。
阿里巴巴不是要成为高科技公司，马云讲高科技是说给别人听的，如果自己都相信了，那就麻烦了。
所以说，阿里巴巴不是高科技公司，不是IT企业，是商务服务公司。
互联网不是什么高深的东西，互联网只是一个工具。
　　“电子商务就是一个工具，阿里巴巴是个服务公司”这一理念，让马云坚定了信心：技术就应该
是傻瓜式服务。
阿里巴巴能够发展这么好，主要是马云这个CEO不懂技术。
大批懂技术的人跟不懂技术的人工作，会很开心，马云也觉得很骄傲，因为有80％的商人跟他一样不
懂技术。
他要求阿里巴巴技术要非常简单，使用时不需要看说明书，一点就能找到想要的东西。
技术应该为人服务，不能让人为技术服务。
　　电子商务这个工具跟传真、电话没什么区别，它只不过是把传真、网络、电脑、电视、报纸、媒
体等结合在一起。
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拿回去用这个工具，自己解决自己的问题，这才是真正的电子商务。
所以，马云说“人们不要把电子商务看得太神秘”。
　　马云告诉客户，企业要成长需要做很多工作，电子商务不是救命稻草，它只是企业发展中运用的
一种手段，所以投多少钱进去要三思而后行，有效果就多投，没有效果就少投。
而对于为什么没有效果，这也需要多方面思考，搞清是电子商务本身的问题还是企业内部的问题。
阿里巴巴定位为帮助大家在网站上收集其他人的信息，在网上促成交易，从而把企业的产品推到全国
、全世界。
　　一件产品、一种服务的好坏不是由评论家或媒体来判断，而是要看企业是否从中获益。
因此，马云倡导将电子商务还给商人。
他说，将电子商务还给商人，就是让商人来决定需要什么样的电子商务。
用商人能听懂的语言，开发商人能使用的技术，让商人来控制电子商务的发展。
电子商务就是利用先进的手段，增加贸易机会，提高生产和贸易效率，降低生产和贸易成本。
再好的技术、再完美的产品得不到市场的认可，也不会对社会生产产生影响。
　　马云说，今天是用电子商务帮助客户成功，如果明天有更好的方法帮助客户成功的话，他一定会
扔掉电子商务去经营它，客户是最重要的，用什么样的办法并不重要，因为，只有客户成功了，自己
才能赢利。
这一直是马云不变的初衷，因此每次遇到自己的客户，他总是和他们沟通、探讨企业经营的方法，他
认为：第一，要想好自己到底想要干什么，然后才能摆脱各种诱惑，照着这个思路一路走下去；第二
，要知道哪些事情该做，哪些事情不该做，选择具有长远空间的业务去发展。
　　如此真诚和设身处地的劝告，使阿里巴巴赢得了客户的信赖。
马云说，阿里巴巴的目标很明确，首先是帮助客户赚钱，过几年帮助他们快乐地赚钱，再过几年帮助
他们赚大钱，最后帮他们省钱。
阿里巴巴可以改变一切，但不改变“让天下没有难做的生意”这个使命。
　　⋯⋯
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