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前言

　　包容是一种完美的生活智慧；感恩是一种理想的处世哲学。
　　人生在世，不可能事事如意。
在逆境面前，你是选择逆来顺受，使自己一步步地沉沦下去；还是想突破牢笼，成就一番事业？
如果你选择了后者，想要挣脱逆境的牢笼，那我就送你两把钥匙——一把是包容，一把是感恩。
　　人世中有很多种智慧，拥有了它们，在生活上你将一帆风顺，在事业上你将平步青云。
可是有两种智慧，很多人并没有意识到它的重要性，因为许多人没有它们也照样可以继续自己的生活
。
殊不知，一旦你拥有了这两种智慧，就等于为自己的人生插上了腾飞的翅膀，让你的人生得到质的提
升。
　　很多人都向往大海，羡慕大海的宽阔胸怀，希望能将自己的种种不快和悲伤置于海中，让其随着
海浪漂走。
其实，你的心底也有一片大海，一片专属于你的大海，那就是包容。
拥有它就意味着你拥有了海一般宽阔的胸襟，再大的困难和挫折，在你的这片海面前，也都显得微乎
其微，你的心灵也会因此而感到平静与淡定。
　　而感恩则像冬天火炉里熊熊燃烧的火焰，你向炉内添加了炭，温暖了别人，也温暖了自己。
活在感恩的世界里的人，即使身处逆境，感恩的力量也会为他增添温暖。
拥有一份感恩的心，即使身处寒冬，你的身边也会长满缤纷的花朵。
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内容概要

心胸狭窄的人，心中容不下一粒沙子；心胸宽广的人，心中可以包容全世界。
心灵就像一朵花儿，你用宽容浇灌它，它将开得无比灿烂！
拥有宽容，就拥有了快乐。
你宽容了他人，就等于宽容了自己：感恩就像一棵树，你感恩他人，树上就结出一个感恩之果，你吃
了，将甜到你心底。
感恩是一位天使，你感恩了他人，天使会把快乐撒给你。
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章节摘录

　　包容篇　　第一章　接纳他人 悦纳自己　　1.容人之人方被人容　　我们身边都可能出现这样的
事情，有一位学生刚刚从大学毕业，凭借自己的出色表现，很快在一家公司找到了工作。
由于他专业知识扎实，头脑又灵活，很快就融入了工作之中，获得了同事的羡慕和上司的赞扬。
可他却有点儿恃才傲物，自命不凡，别人的事情，他都爱插手，虽然提的意见有时很有见地，但别人
都不买他的账。
一次开会时，上司提了一个方案，他马上进行反驳，并提出了自己的意见，上司表面点头允许，心里
却对他产生了怨恨情绪。
后来公司找了一个借口将他辞退了。
　　同时，也会有这样一种奇怪的现象，某位严厉的领导对一般人很苛刻，听不进丝毫不中听的话，
可对某一个人却网开一面，即使他顶撞自己也不以为意，其实也没什么好奇怪的，这位敢于顶撞领导
而又不被责怪的人，大半是个无私、正直的人，而他的无私与正直很多时候恰恰体现在对其他人，包
括对批评、诋毁自己的人的包容上。
清则无鱼，过分反之，水至招摇，漠视别人，往往会被众人排挤隔离。
　　唐朝著名宰相狄仁杰任并州都督府法曹时，同僚郑崇质奉命出使一个很遥远的蛮荒之地。
彼时郑崇质有一个年老多病的母亲，让他不顾其老母而径自远行，很是于心不忍，担心自己走后母亲
无人照料。
狄仁杰见状对他很是同情，便求见时任主管长官的长史蔺仁基，对蔺说：“郑崇质的母亲如此老弱，
我们怎么能忍心让他在万里之外还要为老母忧心呢？
”于是他自告奋勇，主动代替郑崇质出使。
　　狄仁杰的举动使蔺仁基大为感动。
此时蔺仁基正和司马李孝廉闹矛盾，两个人不但在公事上互相拆台，而且在平时也互不理睬，都以看
对方出丑为乐。
面对正直无私的狄仁杰，蔺仁基大感惭愧，于是主动去找李孝廉，把狄仁杰的事说了一遍，感叹道：
“与仁杰相比，我们能不自惭形秽吗？
”李孝廉也深受震动，二人从此便冰释前嫌。
　　狄仁杰时时都能秉着从大局出发的原则，不仅对同僚爱护，即使对曾经和自己有过节的人，也摒
除个人恩怨，与他们和睦相处。
　　狄仁杰秉性耿直，喜欢据理力争，有时不免当面顶撞武则天，但奇怪的是，对臣下一贯非常严苛
的武则天，对狄仁杰却十分敬重，不仅不介意狄仁杰的顶撞，反而会常常爽快地接受他的建议。
　　有一次，武则天到洛阳附近的三阳宫避暑，一个来自西域的和尚请她去观赏佛教圣物舍利子，笃
信佛教的武则天很高兴地答应了。
然而，当她准备出发时，狄仁杰却跪到了驾前，振振有词地说：“佛不过是夷狄之神，不应凌驾于天
下之主之上。
再者，山路险狭，极不安全，陛下此行实在有所不宜。
”当时武则天只是一笑置之，仍然坚持上路。
但是走到半路，她却越想越觉得狄仁杰说得有理，于是又下令打道回府，一边还自我解嘲说：“这是
为了成全朕这位直臣的气节。
”　　武则天平时尊称狄仁杰为国老，而不直呼他的名字，这更是其他大臣望尘莫及的殊荣。
狄仁杰晚年腿脚不便，武则天便让他在朝见的时候不用行跪拜之礼，并开玩笑说：“每次见到你跪，
朕的身子也会痛起来。
”　　当时的大臣都必须在宫中宿值，考虑到狄仁杰年老体弱，武则天就免除了他的这项差事，并对
其他大臣说：“你们尽量不要去麻烦狄公，除非是军国大事。
”与其他许多在武则天手下或被杀或遭贬的重臣相比，狄仁杰这样一个并不曲意逢迎、明哲保身的人
却能平安无事，实在是一个奇迹。
　　当然，对于一个耿直的人而言，人们的赞赏和美誉并不是预期要获得的，那只不过是命运额外的
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奖赏。
但是，虽然说耿直并没有错，但只有以包容为基础的耿直，才能成全自己的良心，才有可能得到人们
的赞赏和美誉，获得别人的接纳和认可。
　　2.善于倾听　　人们常说“和气致祥”，即认为和气相处能带来吉祥。
一个家是如此，一个单位和一个社会更是如此，那么我们又该如何保持和气呢？
古人指出“长傲”、“多言”是破坏和气的两大因素，而要做成熟、理性的人，就应该谦虚，并且做
一个好的倾听者。
人们常说“会说的不如会听的”，每个人都有表现自己的欲望，如果你能适时地做一个倾听者，包容
别人在表现这些欲望时可能对你产生的侵害，理性地对待一些不中听的话，那么一定会获益匪浅。
　　勒布朗在纽约的一家百货商店买了一套衣服。
可这套衣服穿在身上却很令人失望：上衣退色，把他的衬衫领子都弄黑了。
他不得已又来到那家商店，找到卖给他衣服的店员，告诉她事情的情形。
勒布朗想诉说此事的经过，却被店员打断了。
店员一再声称，他们已经卖出了数千套这种服装，勒布朗是第一个来挑剔的人。
正在勒布朗和店员激烈争论的时候，另一个店员也加入了，他说所有黑色衣服都要退一点颜色，并强
调这种价格的衣服就是如此。
　　听到这些，勒布朗简直火冒三丈，店员不仅怀疑他的诚实，并且还暗示他买的是便宜货。
勒布朗正想骂他们，正好店里的经理走过来。
他懂得他的职责，也正是他使勒布朗改变了态度。
　　首先，他先静静地听勒布朗讲述了事情的经过，当勒布朗说完时，店员们又开始插话表明他们的
意见。
而此时经理却站在勒布朗的立场与他们辩论。
他不仅指出勒布朗的衬衣领子明显是被那件衣服所染，并坚持说，不能使人满意的衣服就不应该在店
里出售。
他承认自己不知衣服退色的原因，并请勒布朗提出他的请求。
　　就在几分钟前，勒布朗还准备要店员换掉那套可恶的衣服，但现在却决定听取经理的意见：再试
穿一周，如果到时仍不满意，就来换。
勒布朗非常满意地走出了那家商店，一周后这衣服没有毛病，勒布朗发现原来这家商店还是可以信任
的。
　　那位经理把顾客纠纷解决得如此漂亮，究其原因，在于他的出发点是从顾客的立场出发，不激化
矛盾。
当然，他的目标是将关系缓和下来，不仅没有降低顾客对商店的信任度，还维护了商店的形象。
更重要的是，他采取了最佳和最有效的策略，那就是做一个好的倾听者。
假如他也是企图狡辩，只会惹来另一次冲突，同时会显得缺乏诚意，绝不会得到顾客勒布朗的信任。
我们不得不承认，倾听确实是一件奇妙的事。
　　诚然，每个人最关心的都是自己。
在任何时候都要做一个善于倾听的人，鼓励别人多谈论自己。
这样，不但能够让你得到对方的信任和喜欢，还可以使你更清楚地了解对方，认清自己。
　　作家鲍威尔曾说：我们要聆听的是话语中的含意，而非文字。
在真诚的聆听中，我们能穿透文字，发掘对方的内心。
　　人们都喜欢倾听者，有同情心的倾听者和亲密的朋友一样重要，无论对个人还是对团体都能起到
积极的作用，并且让人们感觉他们相当可靠、值得信赖。
　　倾听者会在考虑自己的需要时，先考虑他人的需要，并且会支持和帮助他人。
倾听者喜欢进入他人的心灵和头脑，他们乐于分享他人深层次的感受。
人们倾向于向倾听者打开心扉，是因为人们渴望被关怀，而且真诚的倾听者也确实做到了这一点。
当他人受到伤害时，倾听者也同样有受伤的感觉，就如同他自己经历过一样，当他人心痛的时候，他
们的心也真的痛了起来。
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为了帮助他人克服这种伤害，他们总是和他人更接近，所以他们愿意听更多人诉说以得到心灵的宽慰
。
　　每个人都喜欢倾听者，倾听者是无法抗拒的，因为他们富有同情心，有一颗可以温暖他人的包容
的心，他们愿意分享人们的弱点，愿意听人们诉说不愉快的情绪。
如果在倾听时目光游移不定，注意力分散，甚至左顾右盼，就不是一个真正的倾听者。
在倾听时，还应该进行一些恰当的交流和引导，让对方在倾诉过程中，对于所面对的问题有更多的认
识和了解，并且鼓励他凭借自己的力量，寻求解决问题的方法。
　　其一，你可以在谈话中用你自己的话，重复一遍你所听到的，例如：“你认为⋯⋯”一方面，你
可以借此向他表示，你用心倾听了他的讲话；另一方面，你也给他一个机会，使他能够对他所说过的
话，进行一些修正和补充。
　　其二，在谈话的过程中，你应该适当地分析对方的心理状态，可以从你的角度评价对方的感情状
态。
例如：“你这样生气，对⋯⋯”你所说的，可能正是对方并未意识到的事情，你就有可能说中了问题
的重点，同时也能使他清楚地意识到自己的问题所在。
　　这样一来，你就做到了真诚倾听、帮助别人排除了忧虑，你的人际关系也就在这个过程中建立了
，既了解了对方的内心世界，又赢得了对方的喜欢，解决了实际问题。
倾听可以化干戈为玉帛，让你与别人得以互相容忍，从而真正实现“和气致祥”，何乐而不为呢？
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　蜜蜂从花中啜蜜，离开时营营的道谢，浮夸的蝴蝶却相信花是应该向他道谢的。
　　——泰戈尔　　不会宽容别人的人，是不配受到别人宽容的。
　　——屠格涅夫
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