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前言

　　20世纪40年代，南京有一家鹤鸣鞋店，生意一直很冷清，老板为此很发愁。
后来他发现许多名牌店都登广告推销商品，于是他也想做个广告宣传一下鞋店。
　　可是这广告该怎么做呢？
鞋店老板左思右想也想不出个所以然来，这时，账房先生说： “商业竞争与打仗一样，只要你舍得花
钱在市里最大的报社打三天的广告。
如此这般，必会发财。
”　　老板听后，觉得此计甚妙，于是依计而行。
第一天，他们在报纸上登了一个大问号，下面写一行小字：欲知详情，请见明日本报栏。
第二天依然如此，等到第三天，只见广告上写着： “三人行必有我师，三人行必有我鞋，鹤鸣皮鞋。
”结果这则新颖的广告登出之后，吸引了很多读者，鹤鸣鞋店顿时家喻户晓，生意变得非常红火。
　　为什么这样一个广告就能吸引顾客，从而拯救一个鞋店呢？
其实是这账房先生摸透了消费者的心理，知道大家都有猎奇心理，于是出此奇招。
虽然在那个时代，账房先生并不懂得心理学理论，但他利用心理效应达到了目的。
这就是心理学的魅力，它无处不在。
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内容概要

如果你有这样的疑惑：男女在一起干活的时候，为什么会觉得有很大的动力；在情人的眼里为什么再
丑的人也如西施一般；围观者为什么会见死不救； “眼见为实”是否有心理学的依据⋯⋯ 　　如果
你有这样的苦恼：面对每天不得不接触的各种各样的人，你心存不安：在与人接 触时，你感觉承受了
相当大的压力；为了与上司、下属、同事等形形色色的人愉快相处，你总是伤透了脑筋⋯⋯　　如果
你有这样的困扰：你会为自己预感不妙的事情焦躁不安；你经常为不顺心的事情和父母、丈夫、恋人
、同事吵架；你时常把自己的幻想当成现实，并为之说谎；你做事经 常感到疲倦、无精打采⋯⋯ 　
　那么你就该求助《一口气读懂心理学》了，它会教给你实用的方法。
让你无论扮演什么角色、做什么事情都信心百倍、游刃有余。
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作者简介

蔡亚兰，管理学专业毕业，却钟情于文化事业，近年来致力于伦理道德研究和励志类文学的创作。
密切关注当代人的生活及心理状态，对社会各类人群精神和动态心理有敏感的理解和独到的把握。
代表作有《自己是最好的心理医生》、《听心理学大师讲故事》、《青少年心理的N个故事》
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间人　第一章　掌控他人从明白他人意图开始，　　探出别人的底牌　　出门看天色，进门看脸色　
　人际交往普适心理原则全知道　　谁都喜欢被人“顺毛摸”  　　莫让对方发觉你已读懂他的心　
第二章　五法教你提高吸引力    越接触越有好感的曝光效应    相似性：相见恨晚源于观点相近    互补
定律：寻找能弥补自己不足的人    互逆性：想让对方喜欢你，先要喜欢上对方    犯错误效应：适当犯
些小错误会更有吸引力　第三章　让他人为你改变的秘密法则    要改变他人的行为，首先应该悦纳他
人    马斯洛给我们的启示：迎合他人自尊心    从他人立场出发考虑问题    互惠：使他人乐于改变的策
略    理智上难以解释的“进门槛效应”  　第四章　教你轻松看透他人心    从眉毛变化看出人的心理    
识别他人的脚部“语言”      从服饰风格看对方心态    握手细节揭示性格    从签名看他人性格第四篇　
“攻心术”助你说话办事滴水不漏　第一章　说服有道，规则先行    说服他人之前先说服自己    了解
“病情”，对“症”下药    不要比你的朋友表现得更优越    让你的声音为人们所期待    说什么重要，
怎么说更重要　第二章　提高心理素质，求人办事马到成功    控制住你的情感    忍人所不能忍    放下
自己的架子    对待冷遇不灰心    耐心才能办成事　第三章　最能打动对方的求人技巧    泪水能软化别
人的心肠    软磨硬泡，“泡”出希望    请将不如激将    百试百灵的“糖衣炮弹”      抓住对方的兴趣所
在第五篇　只身闯职场，来一碗“心灵鸡汤"　第一章　求职面试重在过好“心理关”    是人才就勇敢
地展现自己    放松些，把面试当做一场约会    主动做自己分外的事情    诚实是面试官最期望的    小心面
试官的“话外之音”      过去的成就≠录取资格　第二章　“琢磨”上司心　第三章　同事可以这样掌
控　第四章　“制伏”下属的学问第六篇　经济活动中的心理学　第一章　心理与经济的美丽邂逅　
第二章　以一颗健康的心去投资理财　第三章　推销要懂心理学　第四章　商务谈判：一场心理的较
量第七篇　人，生而博弈，打好这场心理仗　第一章　寻求共赢：大家好，才是真的好　第二章　从
囚徒困境中突围　第三章　狭路相逢，该退一步就退一步第八篇　火星男与金星女的心灵物语　第一
章　探心识女人　第二章　男人有多少“不能说的秘密”　第三章　“恋”字里面有颗心　第四章　
幸福生活中的“性”福心理第九篇　别让家成为伤心地　第一章　用心把婚姻经营到底　第二章　你
的孩子可以是最棒的　第三章　家和万事兴：“演好”女人这台戏第十篇　病由心生：好命不如好心
态　第一章　积极是永不过时的“年轻态”　第二章　与灰色心态聊天　第三章　阳光心态，点亮人
生
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章节摘录

　　第一篇 心理学改变你的生活　　第一章 心理学的邀请　　无处不在的心理学　　说起心理学，
总让人觉得神秘莫测，人们会想起许多诡异的东西来试图勾勒心理学的大概模样：魔术？
算命？
意念控制？
乾坤大挪移？
黑洞⋯⋯　　很多人认为，心理学看不见、摸不着，离生活很遥远。
其实，心理学存在于生活的每一个角落，虽然它看起来很神秘，但我们每天都会用到它，可以说我们
每一个人都是业余心理学家。
当你才三四岁的时候，已经会揣摩别人的心思了，你懂得怎样把玩具藏起来让其他小朋友找不到，你
甚至还会略施小计，提供错误的线索误导他们。
妈妈生气的时候，你能从她的神情和语气上判断出来，从而乖乖地停止胡闹；一旦发现妈妈“雨过天
晴”，你就又开始提你的小要求了。
作为父母，则知道如何正确地实施奖惩以纠正孩子的不良行为，使孩子养成良好的习惯。
上述这些现象都是基于对他人心理的察和推论。
也就是说，每个正常的人都能对他人在日常生活中的感情、思维和行为进行一定程度的推测。
　　英文心理学“Psychology”一词源于古希腊语，意即“灵魂之科学”。
在希腊文中 “灵魂”也有呼吸的意思。
古希腊人认为人的生命依靠呼吸，呼吸一旦停止，生命也就完结了。
随着心理探索的发展，心理学的研究对象由灵魂改为心灵，心理学也就变成了心灵哲学。
在中国，人们习惯于认为思想和感情来源于“心”，又把条理和规则叫做“理”，所以用“心理”来
总称心思、思想、感情等，而心理学是关于心思、思想、感情等规律的学问，是研究人的心理活动及
其发生、发展规律的科学。
　　心理学包括的范围很广，凡是与人有关的东西都包含在里面。
因此，从人的身体功能、大脑机制、神经结构到人的记忆、思维、决策的制定、语言的发展，都是心
理学的研究对象。
人与人之间的互动、沟通的技巧，工作压力，心理机能衰退，大脑机制有病变或人际关系不良、不能
适应这个社会，这些都属于心理学范畴。
　　现代心理学是一门研究人类心理活动的科学，但一般人对它常常产生误解。
 “你是学心理学的，那你说说我现在在想什么？
”当有人得知你学习的专业是心理学时，常常会好奇地提出这样的疑问。
其实，心理活动并不仅仅指人当下的所思所想，它包含更丰富的内容，而心理学家也无法一眼看穿你
的内心。
　　人们通常所说的心理学，是指研究人的心理发生、发展规律的科学。
　　人们在工作、学习、生活中与周围事物相互作用，必然有这样那样的主观活动和行为表现，这就
是人的心理活动，或简称为心理。
心理活动是人们在生活实践中由客观事物引起、在头脑中产生的主观活动。
心理活动是一种不断变化的动态过程，可称为心理过程。
人在认识和改造客观世界的过程中，都具有不同于他人的特点，各人的心理过程都表现出或大或小的
差异。
这种差异既与各人的先天素质有关，也与他们的生活经验和学习有关。
这就是通常所说的人格或个性。
心理过程和人格都是心理学研究的重要对象。
心理学还研究人的个体的和社会的、正常的和异常的行为表现。
动物心理学研究动物的行为，这不仅是为了认识动物心理活动本身，也是为了有助于了解人类的心理
活动。
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在高度发展的人类社会，人的心理获得了充分发展，使人攀登上动物进化阶梯的顶峰。
心理学是人类为了认识自己而研究自己的一门基础科学。
　　自有人类文明史以来，就已经开始了对人的心理的探讨与研究，但心理学成为一门独立的科学还
是19世纪的事。
今天，心理学已是具有100多个分支学科的庞大科学体系了，诸如普通心理学、社会心理学、管理心理
学、商业心理学⋯⋯都是心理学庞大科学体系中的成员，而且随着人类社会实践活动的发展，心理学
的分支学科还会继续增加。
人人都要学点心理学　　心理学与我们的生活息息相关，无论是日常交往，还是求职应聘，抑或是谈
情说爱，都离不开心理学。
学习、了解心理学知识可以帮助我们更好地生活。
　　1．学习心理学，可洗涤心灵，实现内心安宁　　每个人都渴望过着充实、快乐的生活，但现实
中很多人的生活并没有自己想象中的那么美，很多人心里积聚了太多的委屈、忧伤和痛苦。
了解一点心理学知识后，我们可以适时地调节自己的情绪、调整心态，从而自如地应对生活中的不如
意和烦恼。
同时，还可以发现身边人的心理问题，积极引导，使他（她）从阴霾中走出来。
　　2．深谙心理学可助你在事业上取得成功　　每一个人都希望自己能找到一份好工作，在公司里
业绩出众，得到领导的青睐，在事业上蒸蒸日上⋯⋯掌握一点心理学知识，有助于你的事业更好地发
展。
世间万象一切皆由心起，读懂心理学才能读懂生活，读懂心理学才能在职场上步步高升，在工作上突
飞猛进。
　　3．了解心理学可以让你在人际交往中左右逢源　　一个人生活在这个世界上，就不可避免地要
与他人交往，那么社交就变得异乎寻常的重要。
可以毫不夸张地说，社交可以成就一个人，也可以毁了一个人。
在我们周围，不乏相貌堂堂、胸怀大志、才华横溢的人，然而他们始终郁郁不得志，原因就是他们不
善交际。
掌握一些心理学知识，就会让你明白社交现象背后深层次的心理原因，知道如何融洽地与他人和谐相
处，同埘也能够让你在社交中如鱼得水。
　　4．熟稔心理学能酿造爱情和婚姻的甜蜜　　谁都想好好地谈一次恋爱，谁都想与心爱的人携手
走进婚姻的殿堂，谁都想自己以后的生活幸福美满，但实际上，不管是感情，还是婚姻，抑或是家庭
，都会出现这样或那样的问题与矛盾，学习一点婚恋心理学，就能让你远离困扰，获得幸福的爱情和
婚姻，拥有幸福的生活。
　　心理学涉及生活的方方面面，了解一点心理学知识，并把它运用到生活中，我们就会发现自己在
爱情、婚姻、社交、事业等诸多方面占尽了优势，在生活中游刃有余。
　　关于心理学：有些事和你想的不一样　　俗话说“画虎画皮难画骨，知人知面不知心”，而心理
学能了解大家认为不可知的“心”，这让许多人觉得心理学很神秘，也因此对心理学产生了种种误解
。
排除对心理学的误解是学好心理学的前提，所以，让我们来看看这些误解都是什么。
　　误解一：心理学家知道我在想什么　　很多人觉得心理学家和算命先生差不多，能够看透一个人
的心，他们认为“研究心理”就是揣摩别人的所思所想。
　　其实，心理活动并不只是人在某种情境下的所思所想，它具有广泛的含义，包括人的感觉、知觉
、记忆、思维、情绪和意志等。
心理学家的工作就是要探索这些心理活动的规律。
心理学家通常是根据人的外显行为和情绪表现等来研究人的心理，也许他们可以根据你的外在特征或
测验结果来推测你的内心世界，但再高明的心理学家也不可能一眼就看穿你的内心。
　　误解二：心理学家会催眠　　很多人对催眠术感兴趣，觉得它很玄妙，再加上几部颇有知名度的
“心理电影”的误导，例如日本恐怖片《催眠》，让人们觉得心理学家能催眠。
　　其实，催眠术只是心理治疗的一种方法，也不是所有心理学家必然会的“招牌本领”，它只是精
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神分析心理学家在心理治疗中使用的方法之一。
　　误解三：心理学家的研究对象是变态的人　　很多人都说他们走进心理咨询室需要很大勇气，可
能还有过思想斗争：“去还是不去？
人家会不会认为我有精神病？
朋友知道了会怎么看我⋯⋯”这在一定程度上反映了很多人对心理学的看法：进行心理咨询的人都是
“心理有问题”的人，心理有问题就是变态；心理学家只研究变态的人，所以与心理学有关系的非专
业人士都不正常。
　　其实，大多数心理学研究都是针对正常人的，有些人把心理学家和精神病学家混淆了。
精神病学是医学的一个分支，精神病学家主要从事精神疾病和心理问题的治疗，他们的工作对象是所
谓“变态”的人，即心理失常的人，而心理学研究的对象是普遍的人。
　　误解四：心理学就是解梦　　这种误解的产生和弗洛伊德分不开。
对于多数了解心理学的人来说，解梦是弗洛伊德的理论中最吸引人的部分。
这是因为人们总是喜欢挖掘自己和别人内心深处的秘密，而梦被当做透视内心世界的一扇天窗。
由于弗洛伊德作为心理学家的“代表性”，许多人把弗洛伊德的理论等同于梦的分析，进而使解梦成
为心理学的代名词。
好莱坞的电影在这方面也产生了一定影响，例如《最后分析》，是很多人对心理学最初了解的来源。
《爱德华大夫》是好莱坞第一部涉及精神分析的作品，票房成绩斐然，使精神分析题材的电影开始盛
行。
这部影片的一个中心内容就是解梦，其中有一句经典台词，也是许多人以为的心理学家的口头禅： “
晚安。
做个好梦，明天拿出来分析一下。
”　　其实，解梦只是精神分析心理学家所使用的心理治疗技术之一，仅仅是心理学森林中的一棵树
而已，不能等同于整片森林。
　　误解五：心理学知识=一般常识　　有不少人对心理学家所做的事情不屑一顾，认为他们花很长
时间得到的研究结果只不过是一些人尽皆知的常识。
这样的评价是不公平的，心理学知识并非一般常识，它所研究的范围远远超出了一般常识范围。
　　误解六：心理学就是心理咨询　　很多人将心理咨询等同于心理学，这也是一种误解。
心理咨询只是心理学的一个应用分支。
心理咨询的目的，是为了帮助人们认识和应对生活中的各种困扰，从而更幸福地生活下去。
心理咨询的对象可能是一个人，也可能是一对夫妇、一个家庭或一个群体。
通常，心理咨询是面向正常人的，咨询者虽然有各种心理困扰，但并不存在严重的心理障碍。
如果患有严重的精神疾病，就要交给临床心理学家或精神病学家处理了。
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编辑推荐

　　接受心理学的邀请，悦读智慧享受人生　　轻松走进心理学神秘殿堂，做最棒的心理学家　　揭
秘日常生活中人人该懂的心理法则；传授人生旅途中一用就灵的心理策略。
　　了解了自己的心理，你就是强者；了解了别人的心理，你就是智者。
越是清楚自己和别人的心理，你就越能掌控周围的事物，越能把握自己的生活，成功和幸福就离你越
来越近⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<一口气读懂心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


