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前言

戴尔·卡耐基(Dale Carnegie，1888～1955年)，是20世纪最伟大的成功学大师，美国现代成人教育之父
，被誉为“20世纪最伟大的心灵导师”。
卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
卡耐基本是一个出生于美国西部的贫困农家子弟，青少年时期充满自卑、挫折感、恐惧和忧郁；他曾
经饱受奚落、嘲笑，甚至一度想要自杀，了此余生。
幸好，他最终选择了不断的自我磨炼，通过自己的不断努力、摸索和实践，他对人性进行了深入，对
人类共同的心理特点和弱点进行了探索和分析，开创和发展了一种融合演讲术、做人处世、沟通交流
和快乐幸福等在内的实用成功励志理论。
卡耐基并没有解决宇宙中深奥的秘密。
但他源于常理的哲学影响和教育实践，却施惠于千百万人。
可以毫不夸张地说，在帮助人们学习如何处世上，在帮助人们获得自尊、自重、勇气和信心上，在帮
助人们克服人性的弱点、发挥人性的优点、开发人类潜在智能、从而获得事业的成功和人生的快乐上
，他比这一时代其他哲人所做的都多。
戴尔·卡耐基认为，人际关系是成功的最重要的因素。
人在世上，不可能独立于社会之外而生存，在生活和事业之中，怎样艺术化地处理复杂的人际关系，
使自己有机会帮助他人，使他人为我所用，是生活能否幸福、事业能否成功的关键因素之一。
他指出：一个人事业的成功，只有15％是由于他的专业技术，另外的85％要靠人际关系、处世技巧。
喜欢别人，又能让别人喜欢的人，才是世界上最成功的人。
卡耐基所著载誉世界的《人性的弱点》、《人性的优点》、《人性的光辉》、《美好的人生》、《快
乐的人生》、《伟大的人物》和《语言的突破》等作品，影响了不同国籍、不同时代的千百万人；他
被誉为“成功学之父”。
畅销全球的《时代》杂志，曾经给予他极高的评价：“或许，除了自由女神，他就是美国的象征。
”美国19－20世纪最著名的哲学家和心理学家威廉·詹姆斯说：“与我们应当成就的相比较，我们不
过是半醒着，我们现在只是利用了我们身心资源的一小部分。
广义地说，人类的个体就是这样地生活着，远在他应有的极限之内。
我们有着各种力量，但是不会利用。
”而戴尔·卡耐基的著作被西方学者誉为是帮助我们发现、发展和利用自身潜能、塑造个人魅力“最
实用的指南”。
《戴尔·卡耐基人生成功思想全书》通过大量通俗睿智的思想和富有哲理、启人心智的故事，多角度
、全方位地对戴尔·卡耐基的人生成功思想进行了系统总结和生动阐释。
相信每一个志在成功、追求卓越、愿意通过学习和努力改变平凡人生的读者，都会从本书中获得阵阵
的惊喜和持久的收获。
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内容概要

戴尔·卡耐基(Dale Carnegie，1888－1955年)，是20世纪最伟大的成功学大师，美国现代成人教育之父
，被誉为“20世纪最伟大的心灵导师”。
卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
    戴尔·卡耐基认为，人际关系是成功的最重要的因素。
人在世上，不可能独立于社会之外而生存，在生活和事业之中，怎样艺术化地处理复杂的人际关系，
使自己有机会帮助他人，使他人为我所用，是生活能否幸福、事业能否成功的关键因素之一。
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书籍目录

第一章  把为人处世定位为影响人生最重要的因素  交际本领是有助于事业成功的永恒不变的资本  生活
中最不可违背的处世原则莫过于诚实  宽广的胸襟是交友的上乘之道  遇事多忍让，得理也让人  过于斤
斤计较的人占不到任何便宜  千万不可让嫉妒的情绪自由泛滥  能控制住自己的人，才能掌握自己的命
运  能否准时赴约是一件极要紧的事情  用真情和爱心去与别人打交道  在生活中用行动去表达你的爱  
尽量按自己的认定和理解去生活  要懂得人生中哪些该恪守，哪些该抛弃  做人要努力保持自我本色  如
何使自己成为一个优秀的人  【本章要点与思考】第二章  努力博得别人的好感  对别人真诚地感兴趣才
能赢得良好的人际  高贵的个性和优美的人格是成功的一大资本  尽一切努力去善待每一个人  轻易地叫
出对方的名字就容易赢得他的合作  故意拿自己开玩笑的容易赢得别人的好感  用巧妙的语言满足别人
的心理需求  一滴甜蜜糖比一斤苦汁能捕获到更多的苍蝇  真诚地赞美别人，使对方觉得自己重要  使用
“错了就立即承认”的技巧  尽量让对方多谈话多表现自己  保持微笑的人更容易赢得别人的喜欢  用心
去改善自己的态度，更诚恳地待人  【本章要点与思考】第三章  站在对方的立场上考虑问题  站在他人
的立场上想问题更容易赢得认同  从对方的观点来看待事情就能创造生活奇迹  考虑别人的需求，尊重
别人的想法  影响对方的最好方法就是谈论他所想要的  在与对方愉悦的谈话中达到自己的目的  拥有一
颗体谅他人的心，不要去伤害别人  善待别人就是善待自己  绝不能把自己的快乐建立在别人的痛苦之
上  【本章要点与思考】第四章  充分利用人性的弱点和优点  成功的人往往善于利用人性影响他人的思
想  利用人们内心的挑战欲和满足欲  满足对方成为重要人物的欲望  用“建议”比下“命令”效果更好
 给他一个好名声，送他一顶“高帽子”  人类的天性就是习惯于责备别人而原谅自己  利用彼此的共同
点，创造出“是的”局面  批评是必要的，但赞美尤为重要  巧妙地暗示，让对方主动去面对自己的错
误  【本章要点与思考】第五章  良好的口才会使你的人生更加成功  出色的口才使你更容易得到自己所
期望的一切  鼓足勇气，克服当众说话的胆怯心理  沉默寡言的缺点是可以努力克服的  尽量利用好任何
一次可以当众演讲的机会  使用精彩的细节使自己的语言生动具体  对别人说“不”并非一件什么棘手
的事  掌握在争论时占据主动权的策略  培养对语言文字的灵巧而熟练的运用能力  为训练自己超群的口
才而努力  【本章要点与思考】第六章  全力以赴地去对待值得付出努力的工作  无论如何都不要小看自
己的工作  对工作千万不可采取敷衍、偷懒、轻率的态度  通过自我奖赏来提升做事的动力和效率  我们
可以选择和决定自己对待工作的态度  在工作中远离怒气，保持激情  以更轻松愉快的心情去工作  做自
己喜欢的事并不如想象得那么难  如何尽力适应和喜欢眼前的工作  对工作的热忱是一种可贵的能量  热
诚的人能使额外的工作变成发展自我的机会  投入全部的身心把今天的工作做得尽善尽美  关注细节对
一个人的发展是非常必要的  付出巨大的心力才能够在工作中取得卓越的成绩  【本章要点与思考】第
七章  选择正确的思想，战胜一切困难  唯有艰难才能突出生命的可贵与不凡  要发财先要做好吃苦的准
备  人生必须执著，不要害怕失败  我们对环境的反应才真正决定我们的感受  一个吃苦耐劳惯了的人就
不可能不幸  一切的原因就在你的思想  无视生活对我们的安排，努力去掌控自己的命运  采取积极有效
的方法去面对逆境  我们怎样对待生活，生活就怎样对待我们  不要让失败、内疚和悲哀的情绪把你引
向绝望  【本章要点与思考】第八章  算算你的得意事，不要理睬你的烦恼  忧虑甚至会使最坚强的人生
病  想成为一个成功者就必须抛开焦虑和怀疑  现实中的恐怖，远比不上想象中的那么可怕  别为几乎不
会发生的小概率事件而忧虑  集中精力计划未来的生活  任何时候都不要被困难吓倒  担忧只能损害健康
，不能解决任何问题  应用“到此为止”的原则对付烦恼  有效清除忧虑的万灵公式  忘却烦恼，走过人
生中的低潮  细心地欣赏今天就开放在我们窗口的玫瑰  生活中有压力不一定就是坏事  【本章要点与思
考】第九章  为自己寻找更多快乐和幸福的理由  生活是由我们自己的思想造成的  如果你相信自己很快
乐就会真的很快乐  治疗常见的“快乐缺失症”  营造良好的内心环境，提升精神生活质量  学会更理智
、达观地去看待生活  多挣些钱并不能解决多数人的财政困难  不要让那些不公正的批评影响你的心情  
努力做一些不会直接带给你快乐的事  改善心理态度，让生活充满喜悦  养成快乐的习惯，成为情绪的
主人  幸福只能在我们自己的身上找到  不要让感官的味蕾失去对幸福的敏感  学会用爱心去激发生活的
热情  使自己生活在一种热情洋溢的氛围中  真正伟大的人物是绝不会停止成长的  【本章要点与思考】
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章节摘录

1908年4月的一天，国际函授学校丹弗分校经销商的办公室里，戴尔·卡耐基正在应征销售员工作。
经理约翰·艾兰奇先生看着眼前这位身材瘦弱、脸色苍白的年轻人，忍不住先摇了摇头。
从外表看，这个年轻人显示不出特别的销售魅力。
艾兰奇在问了卡耐基姓名和学历后，又问道：“干过推销吗？
”“没有！
”卡耐基答道。
“那么，现在请回答几个有关销售的问题。
”艾兰奇先生开始提问，“推销员的目的是什么？
”“让消费者了解产品，从而心甘情愿地购买。
”卡耐基不假思索地答道。
艾兰奇先生点点头，接着问：“你打算对推销对象怎样开始谈话？
”“‘今天天气真好。
’或者：‘你的生意真不错。
”’艾兰奇先生还是只点点头。
“你有什么办法把打字机推销给农场主？
”卡耐基稍稍思索一番，不紧不慢地回答：“抱歉，先生。
我没办法把这种产品推销给农场主，因为他们根本就不需要。
”艾兰奇高兴得从椅子上站起来，拍拍卡耐基的肩膀，兴奋地说：“年轻人，很好，你通过了，我想
你会出类拔萃！
”艾兰奇心中已认定卡耐基将是一个出色的推销员。
因为测试的最后一个问题，只有他的答案令他满意。
以前的应征者总是胡乱编造一些办法，但实际上绝对行不通，因为谁愿意买自己根本不需要的东西呢
？
其他参加面试的人当然也知道“把打字机推销给农场主”难于上青天。
但是，为了应付面试，他们不敢说实话，恐怕被人怀疑自己的能力。
而那些敢说实话的人，不但表现了自己的诚实，更展示了自己的自信。
在个人品质的诸多方面中，诚实的重要性显得更为突出。
欧洲的谚语中有“诚实为人生至宝”的话；英国著名作家斯威夫特也说过：“诚实永生不灭。
”有许多关于诚实与不诚实的故事，已经流传了很多年。
比如，几乎每个小学生都曾经听过乔治·华盛顿和樱桃树的故事。
当乔治的父亲站在他面前，问他是谁砍了那棵树时，小乔治手握他的小斧头说道：“我不能撒谎，是
我砍的⋯⋯”不管这故事的真实性如何，它都不失为一个好故事。
绝大多数人一生下来就被告知：在生活中的任何时候都要绝对诚实。
如果我们想达到成功的顶峰，绝不可欺骗和说谎。
谎言——即使是善意的小谎言，也曾使得许多人由好不容易攀上的顶峰摔落，或是使得他们追求成功
半途而废。
我们无论在任何时候、任何情况下，和什么人在一起，都要忠于自己、言行一致、坚守自己的信仰及
价值观。
如果我们不正直，最终将失去一切，因为，别人无法相信我们，不愿和我们一起工作，或跟我们进行
交往。
如果没有足够的人愿意和我们共事，我们的事业将会失败，无论任何一种事业的结果都将一样。
卡耐基多次强调：在生活中保持绝对诚实，是我们踏上成功之途最重要的事情之一。
卡耐基说：“只有人格崇高才能成功。
人格操守是事业上最可靠的资本⋯⋯有一些青年人明明知道这样的事实，但是他们仍然不将事业的基
础建立在正直的品格上，反而建立在技巧、诡计和欺骗上，难道不令人感到奇怪吗？
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”马登同时认为：“如果一个青年在刚踏人社会的时候，便决心把建立自己的品格作为以后事业的资
本，做任何事情，都无悖于养成完美人格的要求，那么，即使他无法获得盛名与巨大利益，但终不至
于失败。
而那人格堕落、丧失操守的人，却永远不能成就真正伟大的事业。
”有许多商店，都如昙花一现，这些商店在开业时通过大肆欺骗的方式吸引了许多顾客的注意，固然
繁荣一时，但是因为他们的繁荣是建立在不诚实和欺骗的基础上的，不久后这些商店便关门大吉了。
他们只知道从欺骗顾客中获得了好处，不知道到了后来，他们的欺骗手段终于为顾客所发觉，于是这
许多商店营业日趋清淡，业务逐渐收缩，结果竟致歇业破产。
许多人把说谎、欺骗视为一种手段，他们相信说谎、欺骗会给自己带来好处。
好多信誉很好的商店，也往往掩饰自己货物的弱点，用动人的广告来哄骗消费者。
有很多人认为，在商业上，欺骗如同资本一样，是十分必要的。
他们认为，在商业上处处讲实话几乎是件不可能的事情。
这种想法是错误而危险的。
实际上，由于一贯讲真话而获得的声誉，要比由欺骗暂时所获得的好处，其价值要高千百倍！
商业社会中，最大的危险就是不诚实与欺骗。
往往在经济萧条时，人们更喜欢利用投机取巧的方法，欺骗顾客，不讲真话或是把当说的真话秘而不
宣。
但他们没有顾虑到，这样的做法暂时来说在金钱上虽是赚了一些，可是商人的人格和信用就此损坏。
他们的钱袋里固然增加了一些钱，他们的人格和信用已丧失殆尽。
实际上，现在也有许多曾经说谎的人或是欺骗的机构，感到用欺骗方法来对付他人，最终是得不偿失
的，他们最终认识到，诚实是最好的策略。
波士顿市长哈特先生说，50年来，他目睹了诚实和公平交易的深入人心，90％的成功的生意人都是以
正直诚实而著称，那些不诚实的人的生意最终都会走向破产。
他说：“诚实是一条自然法则，违背它的人会受到报应、受到应有的惩罚，就像万有引力定律不可违
背一样，诚实的定律也是不可违背的。
违背的结果就是受到惩罚，不可逃脱的惩罚。
他们或许可以暂时地逃避，最终却无法逃避公道。
商人拥有顾客们所需要的东西，同时也需要顾客所拥有的东西。
当交易发生的时候，如果双方都是诚实的，那么双方都会受益。
对资本家和工人来说，诚实对双方都是有利的。
如果资本家不能诚实地对待工人，那么资本家不会赢得利润；反之亦然。
就像90％的成功人士的经验所证明的，这是一条在生活中的任何方面都行得通的法则。
”
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编辑推荐

《戴尔·卡耐基:人生成功思想全书》：随机应变的智能，是解决生活上困难的武器，要比书本上的知
识有价值得多——戴尔·卡耐基今天就是生命——是惟一你能确知的生命今天就是生命——是惟一你
能确知的生命。
尽量利用今天，使自己对某件事情感兴趣，把自己摇醒，培养一种嗜好，让热忱的风儿扫掠过你，以
高昂的兴致来过今天。
——戴尔·卡耐基美国19-20世纪最著名的哲学家和心理学家威廉·詹姆斯说：“与我们应当成就的相
比较，我们不过是半醒着，我们现在只是利用了我们身心资源的一小部分。
广义地说。
人类的个体就是这样的生活着，远在他应有的极限之内。
我们有着各种力量，但是不会利用。
”而戴尔·卡耐基的著作被西方学者誉为是帮助我们发现、发展和利用自身潜能、塑造个人魅力“最
实用的指南”。
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