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前言

职场是没有硝烟的战场，许多人将身处职场说成是“人在江湖”，这无疑都体现了职场的复杂和多变
。
任何一个职场中人，想要在职场中立于不败之地，都要懂得职场的潜规则，要在潜规则下学会说话办
事。
只有这样，才能够让自己的职场之路越走越顺。
随着时代的发展，社会竞争日益激烈，想要在职场立足，并非一件易事。
因为，越来越复杂的人际关系和越来越多的职场规则会让你疲惫不堪，苦不堪言。
在职场这个小社会里，利益、人际关系等各种因素交织在一起，千丝万缕，让人斩不断、理还乱。
这些表面的风平浪静之下，其实暗中早已是波涛澎湃。
这也让许多在职场中行走的人，不得不对职场中的各种潜规则有所了解。
了解这些规则，并不是去做坏事，而是学会如何去自我保护，不让自己受到伤害。
这本《学会说话办事——职场潜规则》，正是从不同的角度告诉我们如何在激烈的职场竞争中恰当地
说话、得体地办事，了解这些知识并把它们运用到工作之中，就能够让我们在职场中立于不败之地。
本书共分为十二个章节，分别从方法、技巧、心法等多个角度讲述如何与同事相处、如何与老板相处
、如何提高自身水平等多方面的内容。
全方位地向读者介绍了职场中的各种潜规则及如何去有效适应和面对它们。
在这本书中，你能够读到各种各样的你知道的和不知道的职场潜规则，学会应对它们才是重中之重。
这本书不但提出了问题，也有解决的方法。
主要讲的就是如何说话和办事，尤其是在职场潜规则下如何说话和办事。
由于时间仓促，书中难免存在一些纰漏，敬请广大读者原谅。
本书能对您有所帮助，就是对我们最大的鼓励。
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内容概要

　　本书共分为十二个章节，分别从方法、技巧、心法等多个角度讲述如何与同事相处、如何与老板
相处、如何提高自身水平等多方面的内容，全方位地向读者介绍了职场中的各种潜规则及如何有效适
地应和应对它们的方法。
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作者简介

　　张艳凯， 著名的畅销书作家、演讲家，毕业于中国人民大学公共管理学院，博士生导师，曾为多
家媒体撰稿。
　　自识字起阅读了大量古今中外成功者的故事，深刻领略他们的谋略与智慧，试图总结他们的成功
经验以给那些想成功顶端晋级的人以警醒和指引。
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章节摘录

版权页：很多成功的人，不管他们处在什么样的境地，都能够表现出一贯的诚信与坚定，通过自己的
努力，得到更多人的认可和尊敬。
如果我们能够在自己的工作中，为自己树立诚信的口碑，就能够让自己的事业不断地朝着健康的方向
发展，也会让同事和领导对你产生尊重，那你升职就指日可待了。
诚信是做人之本，如果一个人能够在生死关头仍坚守诚信的话，那不管他有多么的不起眼，他都能够
在刹那间让人肃然起敬。
“二战”时期，炮火连天，波兰的一个小镇被德军占领。
虽然伤亡惨重，尸体遍布街道、巷口，但是，波兰军民依旧不屈不挠。
最终，德军还是攻克了这个小镇。
镇上的人不是战死，就是逃亡，剩下的全部被德军俘虏。
这些剩下的人手无寸铁，但是，残忍的德国军官还是决定将所有俘虏枪决。
此时，出现了悲惨的一幕：被反绑着双手的波兰人，陆续走进刑场，在阵阵刺耳的枪声中，倒在血泊
中。
血淋淋的罪恶行径正在进行中，突然，从一群正被押往刑场的俘虏中，传出稚嫩但响亮的声音：“长
官，我有话要说。
”原来是一个10岁左右的少年俘虏。
德国军官用手势示意暂停。
“我母亲住的地方离这不远，我曾经答应过她，要送条项链给她。
请允许我暂时离开，我不想怀着对母亲失信的遗憾死去。
办完事，我一定会回来的。
”军官突然被感动了。
犹豫片刻后，德国军官破天荒地命令手下解开了少年的绳索，将他放走。
处决完所有剩下的俘虏之后，德军准备从刑场撤离。
任何人都不会相信那个少年会再回来。
可意想不到的事竟然发生了：少年大汗淋漓地跑回来，对德国军官沉着镇静地说：“谢谢你。
”接着，坚定地走到刑场上击毙俘虏的位置上。
少年的举动使所有在场的德军震惊了，没有一个人敢将罪恶的枪口指向他。
少年对母亲和对德国军官的诚信，挽救了他的生命。
可见，诚信的力量是无穷的，它能使这样一个不起眼的少年，一时间成为耀眼夺目的光辉形象。
因为拥有诚信的人，都是令人尊敬和佩服的人。
诚信还能产生巨大的力量，他能让一个人永远铭记在心中，终身不忘，还能够影响一个人的人生轨迹
。
当福克斯还是一个孩子的时候，他的父亲就教育他要为人诚信，懂得对自己、对别人负责任。
而福克斯也一直把父亲的话，牢牢地记在心里。
有一次，福克斯的父亲打算把花园里的小亭子拆掉，再另行建造一座更大、更漂亮一点的亭子。
当父亲把想法告诉福克斯时，福克斯对拆亭子这件事情非常好奇，因为，他从来没有见过拆亭子的，
所以，他想亲眼看看工人们是怎样将一座亭子拆掉的。
他告诉父亲，拆亭子的时候，一定要告诉他，父亲笑着答应了。
正巧拆亭子的那几天，福克斯要随母亲去外婆家，他临走前再三央求父亲一定要等他回来后再拆亭子
，福克斯的父亲敷衍地说了一句：“好的，儿子，那我就等你回来再拆亭子。
”过了几天，小福克斯从外婆家回来，却发现旧亭子早已被拆掉了，他心里非常难过。
吃早饭的时候，福克斯小声对父亲说：“您说话真不算数，您对自己说过的话不负责任。
”父亲听了觉得非常奇怪，说：“什么不算数，什么不负责任？
”原来，父亲早已把自己前几天对儿子说过的话忘得一千二净。
经过福克斯提醒，父亲忽然想了起来，自己曾答应过儿子，一定要等他回来再拆亭子。
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编辑推荐

《行走在职场:学会说话办事》编辑推荐：行走在职场，不只想着自己要说什么，更需研究别人想听什
么。
行走在职场，不只想着自己要做什么，更应知道别人需要什么。
行走在职场，神马场面你都要能Hold住这才是王道！
职场潜规则一本通，会说话的人最受欢迎，会办事的人最出色，会说话办事的人最有成就！
行走在职场中，成功总是垂青善于说话和巧于办事的人！
会说话办事是一个人的必备本领！
职场上，每个人都可以每天生气勃勃地上班吗？
职场上，与上司、前辈，新职员等维持良好关系的秘诀在哪里？
职场上，改善好人际关系的具体方法是什么呢？
这些，作为上班一族的你。
只要学会说话办事就可以迎刃而解啦！
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