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内容概要

　　想成就一番事业，必须从简单的事情做起，从细微之处入手。
一心渴望伟大、追求伟大，伟大却了无踪影；甘于平淡，认真做好每个细节，伟大才会不期而至。
　　本书就是帮助你在小事上注意自己的礼仪涵养，控制自己的小脾气，观察到小挫折中蕴含的大机
会，通过小机会获得大成功，把小聪明变成大智慧，谨慎地控制过程中的小事，了解小职位中也有大
责任，让朋友成为事业上的大助益，让家庭成为成功的基础，不让细枝末节影响你人生正确的走向。
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书籍目录

第一章 小礼仪实为大资本三分容貌七分气质，给你十分自信良好第一印象送你大好前程握手——交流
从掌心开始“张冠”不“李戴”，好运上门来恰当称谓帮你找准切入口真诚微笑让你赢得天下用心倾
听，这样沟通最有效问候小技巧，建立好关系第二章 小情绪造就大影响笑对生活，生活也会笑着对你
激情一定要用对地方过分谦虚不可取，自信让你焕光彩心胸开阔，你的天地更广大严以律己得支持，
宽以待人博人缘愤怒也能被管理和控制适度宣泄情绪对你更有利停下来思索，让你更快到达目的地第
三章 小挫折蕴藏大机会阳光总在风雨后忘掉过去，从头再来成功只比失败多一次坚持从跌倒的地方挖
出财富不做生活的“逃兵”只为成功找方法，不为失败找理由龙套也能跑出大明星败中求胜，打个漂
亮的翻身仗第四章 小机遇预示大成功顺应时势求发展善于选择，勇于放弃目标早立一点，成功早获一
天出奇制胜在创新小改进带来大收益登高才能望远把握趋势，预测未来利用爱好创出一片天第五章 小
聪明成就大智慧从失误中发现机会凡事讲合作，互助有前途与人方便，实现“双赢”创意不断，成功
常来以退为进，顾全大局欲得先施，小馈赠带来大收益善于复制他人的成功踏实工作，酒香不怕巷子
深第六章 小谨慎暗含大哲学谨小慎微铺就成功路积极思考带来无穷力量谨慎也成功，速度是关键制定
周密方案抓住机会识时务者为俊杰谨慎才能事半功倍遵循市场规律更易成功达到目标需要计划第七章 
小职位承担大责任我的工作，我负责学会对自己负责全心全意做服务做事先做人，名利定双收责任心
创造奇迹心装大责任，做好小细节想成功，要比别人更努力自我成长是一种使命第八章 “小”朋友带
来大助益雪中送炭暖人心友情如酒，越陈越香我心换你心，朋友变贵人世间难得一知己，朋友情谊需
珍惜距离产生美信任让友情和事业齐头并进与敌人做朋友，坏事变好事第九章 小家庭奠基大事业共同
生活需要协商人不能孤独地生活理想家庭由你创造百事孝为先家庭和为贵爱他，就该包容他工作之余
，留些时间给自己治好家才能齐国平天下第十章 小事情影响大成败“我”和“我们”，小区别大差异
别让礼物成贿赂“办公室恋情”——职场成功的雷区谎言骗人一时，误己一世有话题才有人脉锋芒不
可太露别让侥幸心理毁了前途越简单，越成功
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章节摘录

第三章 小挫折蕴藏大机会忘掉过去，从头再来人的一生是正确与错误、成功与失败交织的一生。
在现代社会里，每个人都在残酷的竞争中苦苦挣扎。
成功与失败虽是人生的两个极端，但却相隔咫尺。
成败的转换往往只是瞬息之间的事，没有永远的失败者，也没有永恒的成功者。
只有经得起成功，更经得起失败的人，才是真正成功的人。
在遭遇失败时，我们不妨对自己说：“失败只是暂时停止的成功而已！
”遭遇失败是很正常的一件事情，关键是学会忘记过去，从头再来。
最早听到刘欢的歌《从头再来》，是在中央电视台播出的一则公益广告中。
1998年，国有企业改革全面展开，大批工人纷纷下岗。
为了鼓励下岗职工重新树立信心，中央电视台以下岗再就业为题材拍摄了一组公益广告。
《从头再来》是其中最打动人心的一则。
广告中讲的是一对下岗工人夫妇，已经人到中年，辛辛苦苦度过大半生，原以为可以在工厂平稳地度
过下半辈子，不想却双双下岗。
在瓢泼大雨中，前途迷茫，但是作为家庭的顶梁柱，为了挚爱的亲人，他们毅然选择了“从头再来”
⋯⋯我们都会在人生的旅途中摔跤，或轻或重。
有的人一跤便摔碎了自己一生为之奋斗的理想；有的人却拍拍身上的泥土，毫不在意地继续前进。
我们不能够太在意失败，那样只能让自己沉迷于失败的懊恼当中，再也不能够扬起自信的风帆。
面对挫折与失败，吸取教训后忘记它，让自己更加自信地前行。
这让我想起了一个畅销小说家。
他在几十年前是一位普通的烫衣工，他们一家住在拖车房屋中，他当时的周薪只有60美元，妻子白天
照顾家庭，晚上还要上夜班补贴家用。
虽然夫妻俩都在工作，但赚到的钱只能勉强糊口。
最苦的是孩子生病的时候，因为没有钱，他们连电话也拆掉，省下钱去给孩子买药治病。
在如此困难的境况下，他依然没有忘记成为作家的梦想，所以他在不工作的夜间和周末都不停地写作
，打字机的噼啪声不绝于耳。
他把所有能够积攒下来的钱都用来付邮费，寄稿子给出版商和经纪人。
但是，他的作品全被退回，而退稿信都是既简短又公式化，他甚至不敢确定出版商和经纪人究竟是否
真的看过他的作品。
无数次的失败并没有使他退缩，他假装没有失败过一样，依然一次又一次地将稿件寄出。
一天，他的一部小说作品被交到了皮尔·汤姆森的手中。
几个星期后，他收到汤姆森的一封热诚亲切的回信，说虽然书稿的瑕疵太多，不过相信他有成为作家
的希望，并鼓励他再试试看。
在此后的18个月里，他再给编辑寄去两份书稿，但都被退回了。
尽管如此，他开始试写第四部小说。
但是现实总是迫人的，经济上左支右绌，生活上快要支持不下去的时候，他开始放弃希望。
一天夜里，快要被焦躁心情打败的他忍不住把书稿扔进了垃圾桶。
第二天，妻子把它捡回来。
“你不应该中途而废，”她告诉他，“特别是在你快要成功的时候。
”他对着那些稿纸发愣。
他已经被一次又一次的退稿击垮，他已不再相信自己能够成为一个作家，但他妻子却相信他会成功。
这时，他尝试着再次忘却之前可怕的经验，将自己的全部精力都投入到新的书稿中，每天他都坚持
写1500字。
书稿完成后，他把小说寄给汤姆森，并且做好再次失败的准备。
可是他错了，汤姆森的出版公司预付了2500美元给他。
这个作家就是史蒂芬·金。
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而使史蒂芬·金成功的就是他的经典恐怖小说《嘉莉》。
这本小说后来竟销出了500万册，并被摄制成电影，成为1976年世界上最卖座的电影之一。
有时候忘却失败的经历，能够让人找回成功的自信，勇敢地面对挑战，从头再来。
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编辑推荐

《小事改变命运》从礼仪、情绪、挫折、机遇、聪明、谨慎、职位、朋友、家庭等方面说起，帮助你
用智慧和行动的“放大镜”靠近这些能够改变你命运的小事，由小见大，由表及里去了解即将成功的
自己。
《小事改变命运》每小节最后的“小贴士”，或是如微风拂柳般的箴言，或是如朋友之间轻松幽默的
建议，能够使您在阅读的过程中，获得愉悦和人生的启迪。
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