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前言

经济全球化和科学技术的日新月异，使世界各国的竞争态势更加激烈。
国际间的竞争集中表现为人才、智力资源的开发和使用，谁拥有一流的高素质人才，谁就拥有一流的
发展优势。
优秀员工要适应现代社会的要求，就应该主动提高自己的综合素质。
比尔·盖茨曾说：“如果抽走微软核心的20个员工，微软将一钱不值。
”美国钢铁大王卡内基说：“将我所有的工厂、设备、市场、资金全部夺去，只要留住我的组织人员
，四年之后，我仍是一个钢铁大王。
”两位身处不同时代的优秀企业家，却发出了同样的感慨。
由此可见，尽管时代更迭、岁月变迁，企业对高素养员工的呼唤始终未变。
对于现代企业来说，现代化的办公设备和科学的管理方法固然重要，高素养的人才才是企业发展的决
定性因素。
中国海尔集团总裁张瑞敏说：“任何企业要想发展壮大，就要求每一位员工都要成为高素质的员工。
”可以说，一个企业的员工素质是决定一个企业生存和发展的关键因素，决定了一个企业的竞争力。
提升员工素质就等于提升了企业的人力资本，降低了企业的人力成本。
众所周知，世界500强企业是世界上最具竞争力的企业，同样，世界500强企业员工也是世界上最卓越
员工的代表。
他们头顶上罩着令人羡慕的光环，他们自信，总以神采奕奕的形象示人；他们荣耀，为自己的企业骄
傲，企业也为拥有这样一群优秀的人才而自豪；他们成功，500强企业出色的业绩、强劲的竞争优势全
部由他们创造。
那么，到底是什么造就了世界500强员工的辉煌呢？
是卓越的工作理念，强劲的工作势头，优秀的服务能力，高效的沟通力，卓绝的执行力，严格的自我
管理能力以及团队协作能力等。
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内容概要

　　到底是什么造就了世界500强员工的辉煌呢？
是卓越的工作理念，强劲的工作势头，优秀的服务能力，高效的沟通力，卓绝的执行力，严格的自我
管理能力以及团队协作能力等。
　　这些能力并非遥不可及，平凡的你我也能练就这样一身硬本领。
如果你觉得自己还不够优秀，或想进一步提升自己的业绩，那么办法只有一个，就是修炼自我。
　　《做最有价值的员工：优秀员工的112项修炼》为你提供一个从内在到外在，从内在情商到日常工
作细节等全方位、综合性的自我修炼指南，日常工作中遵循这些修炼要旨，可以让你在不知不觉中跻
身优秀员工之列。
全方位的修炼必然打造全面的高度职业化的优秀人才。
正确的工作观、工作中的事业心、优秀的职业精神和高情商等内在素养的修炼，能够让你具备成功人
士不可缺少的软实力；卓越的工作能力，高效的沟通力，强大的执行力，优秀的服务力、合作力、学
习力以及出色的社交能力，可以使你具备在职场上高人一筹的本领；另外，人脉拓展力、职业形象塑
造力、健康管理等能力的修炼，更使你在日常工作中游刃有余。
　　《做最有价值的员工：优秀员工的112项修炼》的112项成功修炼，为成功的企业所尊奉，为优秀
的员工所传承，塑造了一批又一批优秀的人才，打造了一个又一个卓越的组织。
世界500强企业的员工正是遵循了这些自我修炼准则才成就了自己卓越的素质，凭借这些卓越素质为企
业创造出了许多足可称道的辉煌业绩。
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作者简介

陈中正，工商管理硕士，《商学院》杂志专栏作家，中国著名实战管理专家，中国创新管理论倡导者
，国际注册管理咨询师（CMC），国家注册高级人力资源管理师，中国最大在线商学院特聘讲师，聚
成资讯集团特聘高级讲师，君和世纪咨询公司董事长，多家企业常年经营咨询顾问，多次应邀到深圳
、广州、东莞、南京、上海等全国二十多个省市巡回演讲。
 品牌课程有：《总裁沙龙创新思维绩效管理》、《研讨会突破企业发展瓶颈》、《顾问式实战销售》
、《店面运营与管理》、《店面实战销售技巧》、《成功一从优秀员工做起》、《高效执行力》、《
团队凝聚力特训营》等。
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书籍目录

心法篇 升级成功的“软件”第一课 工作观修炼：明白工作的意义正确的工作观是事业成功的起点树
立正确的工作观，领悟工作的真谛培养岗位使命感：工作是一种“心灵契约”看淡薪水：工作中成长
比薪水更重要珍惜每一份工作，把任务当成机遇跟随公司的目标，将个人发展融入企业发展第二课 事
业心修炼：把职业当事业老板心态是事业成功的保证把职业当事业，带着事业心去工作视企业如家：
员工和企业是利益共同体老板心态让你更快拥有自己的事业学习管理之道，勇于担当企业经营重担第
三课 敬业心修炼：敬业才能立业像敬重生命一样敬重自己的工作培养敬业心，敬业才能立业培养责任
心，对工作负责就是对自己负责培养勤奋心，踏上通往荣誉圣殿之路培养自觉心，做自己的老板第四
课 好人品修炼：人品决定成败高尚的人品乃事业成功之本锻造人品，打造职场的黄金品牌铸就品德，
获取人生的最高学位成就忠诚：立足长远的投资不忘诚信：做人做事的基本准则学会感恩：个人成长
的温柔助力招式篇 打牢提升业绩的五项硬基础第五课 学习力修炼：岗位就是大学学习力是提高业绩
的有力武器关注行业发展，增强时代感岗位就是大学，在工作中学习善于总结工作，视失败为实践的
反馈三人行必有我师：向身边优秀的同事学习以老板为榜样，是老板更是老师第六课 合作力修炼：共
赢才是赢团队有效协作是提升业绩的关键培养双赢思维，双赢才是赢与同事精诚合作，1+1>2学会换
位思考，保证有效沟通人人是工蜂：在团队内部要有服务精神学会信任同伴：信任才会团结，团结产
生力量向竞争对手学习，善于借助对手的力量学会分享：实现共赢的必经之路第七课 服务力修炼：客
户是公司的命脉有效地开发与维护客户，是保持业绩的核心方法人性化服务是你的最佳卖点关注客户
的习惯，投其所好换位思考，站在客户角度考虑问题真诚地把顾客当成自己的朋友超出客户的期望值
，建立长期的客户关系有效处理客户的抱怨，把客户的抱怨当做机遇建立客户档案，管好客户资源第
八课 沟通力修炼：沟通保障业绩做到有效沟通，才能提升业绩善于与同事沟通工作积极地与老板沟通
让自己成为沟通高手往交流大餐中加点“幽默”料学会聆听，做一个倾听者第九课 执行力修炼：行动
产生结构高效执行，确保完美结果面对任务，你的职责是服从接到任务，四小时复命遵从首问制，自
己是第一窗口信守承诺，说到做到全力以赴，以100％的努力做1％的事树立结果导向，优化工作流程
标准化作业：行动不打一分折扣遇事能有效做出合理决策运用PDCA循环法，有效管理工作质量进阶
篇 赶在对手前超越自己第十课 情商修炼：情商提高影响力关注情商，修炼成功的内在环境不为心灵
设限，突破心灵的枷锁积极而平和，培养良好的心态保持热情，拥有最佳的工作状态学会赞美，驶入
成功的快车道培养自信心，打遣全新的自我充满激情，用激情感染别人自我激励，建立“最棒”的思
维模式远离抱怨，不做企业的“烂苹果”第十一课 自我管理修炼：有效地自我升值先自我升值，才会
自动升职摆脱约拿情节，充分发挥潜能用行动捍卫纪律先改变自己，才能改善业绩学会展现自己专注
于自己的工作自我提升，绝不安于现状对工作要精益求精站好最后一班岗工作时间对私事“免疫”第
十二课 个人品牌修炼：不断追求卓越视优秀为责任，给自己贴上卓越的标签学习专业知识，让自己成
为一名专家员工打遣核心技能，让你不可替代不断改进、优化自己的工作学会创新，永远走在别人前
面培养细节意识，追求完美工作自我突破，勇于挑战高难度的工作超越期待，追求比公司要求更高的
工作绩效铸就个人品牌，给自己贴上卓越的标签第十三课 高效习惯修炼：习惯出效率良好的工作习惯
，提升工作价值做好准备工作合理利用零碎时间一次做好一件事制定任务清单，让工作条理化遵
守OEC法则：做到日事日清善做日常备忘录第十四课 工作方法修炼：让工作卓有成效卓越的工作方法
是提升效能的关键找准靶心，正确地界定问题灵活运用奥卡姆剃刀，简化你的工作分清事情的轻重缓
急，要事第一第一次就把事情做对培养重点思维，发现关键问题培养高效处理信息的能力实战篇 高手
于日常工作中见真功第十五课 社交能力修炼职业化人士的必修课好口才赚取影响力，让自己脱颖而出
塑造自我魅力，把别人吸引过来修炼得体的举止，展现你的高素质遵守职业道德，让自己更受欢迎第
十六课 职业形象修炼：赢得好印象塑造完美的职场第一名片面子很重要——注意修饰自己的仪容仪表
很重要——懂得服饰搭配技弄清自己的位置——遵守办公室礼仪吃出形象——不容忽视的进餐礼仪关
注小节——细节之处见礼仪第十七课 人际拓展修炼：营造和谐的人际关系学会编织人脉网，为将来积
累财脉人脉即财脉，编织你的人脉关系网慧眼识珠，开发你的关键客户利用老客户，开发新客户平时
做好“情感投资”善用你周围的关系资源第十八课 日常管理修炼：营造整洁的办公环境，完美你的主
战场我的地盘我做主注意工作形象，保持办公桌的整洁有序掌握基本技能，熟练操作办公设备细处见
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礼，不忽视电话小细节认真细致，对重要文件和档案做备份第十九课 健康管理修炼：掌握工作与生活
的平衡有效休息才能高效工作工作中，学会控制自己的情绪学会自我调节，释放自己的忧虑懂得缓解
压力，变压力为动力学会在工作中发现乐趣，享受工作合理安排休息，保持健康适当运动，养成良好
的生活习惯
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章节摘录

心法篇 升级成功的“软件”第一课 工作观修炼：明白工作的意义树立正确的工作观，领悟工作的真
谛工作是一项使命，经营事业是创造社会财富的工作，一个人要把所从事的事业视为“神圣的经营”
。
——日本松下电器创始人松下幸之助我们为什么要工作?工作到底意味着什么?我们每天日出而作、日
落而息，一周五天连轴转，有时周末都要用来加班，究竟值不值得呢?无论是刚走出校门踏进职场的学
生，还是已在职场打拼多年的老员工，都会被这类问题所困扰。
如果不把这些问题想清楚，我们便无法集中精力工作，以致在职业道路上步履维艰。
只有对此有了充分的认识，获得了完美的解答，我们才能信心满怀地奋然前行。
事实上，古今中外大凡卓有贡献的人无不对此问题有着深刻的认识。
正是领悟了工作的真谛所在，这些人才迸发出了超乎常人的热情，正是在正确的工作观的激励和引导
下，才作出了超越常人的卓越成就。
所以，每个参加了工作的人，首先必须对工作有一个正确的认识；想从平庸走向卓越的人，尤其要对
此有深刻的理解。
因为只有正确的工作观才会使人产生持久而强大的工作热情，正确的工作观是成功路上的指路明灯。
下面我们看看古人对工作的认识。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《做最有价值的员工:优秀员工的112项修炼》编辑推荐：世界500强企业首选的职业精神培训工具书！
112项实现自我、提升业绩的职业修炼！
112个跨越平庸、成就卓越的工作法则！
遵循自我修炼的贴心指南！
探索职业生涯成功轨迹，并创完美人生的实战宝典！
 平庸与卓越的区别其实很简单，就看你有没有自我经营发展的能力。
事业上的成绩和人生的成功都来自于自我能力的完善，优秀的员工把自己当企业一样去经营、开发，
时刻不忘提升自己的能力。
他们立足岗位、修炼自我，用能力创造业绩。
用业绩推动企业的发展。
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