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前言

我们一直生活在抱怨的世界中，各种各样的抱怨声不绝于耳。
仔细想想，我们每天都在抱怨：抱怨发展机会太少，抱怨薪水太低，抱怨工作压力太大，抱怨命运不
公⋯⋯抱怨已经成为日常生活中的一部分。
然而，抱怨使我们的境况发生改变了吗？
没有。
相反，一味地怨天尤人、牢骚满腹，只会让自己陷入不断退步的旋涡。
当抱怨成为习惯，整天被怨恨的情绪所吞噬，你只会痛苦不堪。
当你学会用感恩的心来看待周围的一切，就会有另外一番收获。
杯子里只有半杯水了.一个人看见会说：“唉，怎么只有半杯水了。
”另一个人则说：“太好了，还有半杯水呢！
”这就是对事物的不同心态，前者是抱怨而悲观的，而后者是感恩而乐观的。
世界上没有十全十美的事物，许多事物往往都是双刃剑，若只看到刀刃的一面，受伤的永远是自己。
对生活心存感恩，你就不会有太多的抱怨。
我们需要做的是，调整心态，学会感恩。
正如英国作家萨克雷所说：“生活就是一面镜子，你笑，它也笑；你哭，它也哭。
”你感恩生活，生活将赐予你灿烂的阳光；你只知一味地怨天尤人，最终可能一无所有。
感恩是一种生活态度，是一种善于发现美并欣赏美的智慧。
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内容概要

　　《抱怨不如感恩》用大量生动翔实的故事和案例，阐述了现代职场为什么需要感恩而摒弃抱怨，
以及如何践行感恩，共创不抱怨的世界。
他山之石，可以攻玉，借鉴《抱怨不如感恩》的经验，成就你的人生，这是《抱怨不如感恩》的初衷
。
希望读者朋友们能够通过阅读《抱怨不如感恩》，掌握职场生存的精髓，在工作中少点抱怨、多点感
恩，成为一名受企业欢迎的懂得感恩的优秀员工，进而成就属于自己的一番事业。
让我们摒弃抱怨，学会感恩吧，离成功和幸福最近的人，是那些懂得感恩的人！
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作者简介

张天泽，实战派企业管理专家，国际注册咨询培训师，中国注册心理咨询师，国内心态调整第一人，
赫洋企业内训管理顾问有限公司总裁，聚成企业管理顾问有限公司特聘讲师，著名销售实战训练师，
多家企业的管理顾问。
著作：《成功从优秀做起：优秀员工知道更要做到的100件事》。
品牌课程：《士为知己者“留”》、《如何做一个受欢迎的人》等。
内训课程：《成功从优秀做起》、《蜕变：从优秀员工到部门主管》等。
作者精于研发，潜修管理，是实战派资深培训师、管理咨询专家。
其讲课风格独特，幽默风趣，互动式教学。
实战场景细节训练，引人入胜。
培训企业近千家，改变了几十万人的前途和命运。
课程深受企业和学员好评。
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／40永不抱怨是人生的第一态度／43你对了，整个世界都对了——你就是问题的根源／47抱怨不如改
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真本领用能力说话，抱怨只会让优秀越来越远／60有怨气不如有志气，化抱怨为抱负／62勤学苦练，
提升自我是关键／66感恩是获得能力的途径／70感恩激发你的无限工作潜能／755 在不抱怨中升华感
恩，超越“雇佣关系”从“×理论”到“Y理论”，实现从抱怨到感恩的跨越／78勇于承担责任，感
恩的人不会忘了自己的使命／81没有卑微的工作，只有不懂感恩的心灵／84老板与员工握握手，共创
双赢的局面／87拥抱感恩，当好企业的主人翁／906 感恩在职每一天：体会工作中的成长快乐钻石就
在你家后院：每份工作都是一座钻石矿／96不只为薪水而工作：成长比成功更重要／99感恩从踏实工
作开始／102任务是成长的机遇／106工作的快乐源于一颗感恩的心／1107 制订不抱怨计划，收获阳光
业绩变消极为积极：对自己的工作负责／114不找借口找方法，抱怨不如拿业绩说话／117牢骚满腹不
如干劲冲天：用功劳代替苦劳／121“工作日不抱怨”计划——缔造和谐的不抱怨世界／124以感恩为
动力，干出完美业绩／1278 感恩连线——工作中神奇的磁场效应相斥原理——没有人喜欢抱怨者
／132踢猫理论一不要把怨气传染给别人／155曼狄诺定律——让你的微笑成为对别人的祝福／139雁阵
效应——做个出色的“分享者”／142吸引力法则——用感恩引领生活／1459 升级心灵软件，做个阳
光员工抱怨黑暗，不如在心中点亮蜡烛——告别忧虑的万能公式／150请叫我“阳光先生”——多给自
己积极的心理暗示／155心灵不是“垃圾堆”——及时清空坏情绪／156跳着踢踏舞去上班——保持快
乐的工作心态／160自我检查，警惕抱怨“病毒”——正确对待工作中的委屈／163得到的要感恩，失
去的不抱怨——坦然面对得失／16610 同逆境干杯，用挫折垫高自己在挫折中汲取营养／170在逆境中
抱怨，等于放弃成功／175在逆境中为自己鼓掌／176感恩失败，做一个越打越转的陀螺／179对挫折微
笑，在坚毅与坚强中成长／182附录 感恩——不抱怨行动手册“工作日不抱怨”行动检视表／186感恩
美文品读／190
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章节摘录

你的心态就是你真正的主人。
明人陆绍珩说，一个人生活在世上，要敢于“放开眼”，而不向人间“浪皱眉”。
“放开眼”和“浪皱眉”就是对人生正反两面的选择。
你选择正面，就能乐观自信地舒展眉头，面对一切；你选择背面，就只能是眉头紧锁，郁郁寡欢，最
终成为人生的失败者。
对于职场人士来说，不要把工作看成是一种痛苦的经历，而应该把工作当成一种快乐的积累，这样你
才能为工作全身心投入，享受工作带来的快乐。
方明大学毕业后，到一家广告公司做业务员，他的主要工作是通过电话联系指定客户，然后再去拜访
那些有广告意向的客户。
在办公室里电话联系客户是很轻松的，可每当要出去和客户面谈的时候，他就有些不愿意了，因为有
些公司的地址在郊区，十分不方便，不仅要转几趟车，有时还要步行。
一天夜里，他睡不着，躺在床上想：为什么自己会有不情愿的想法呢？
想了好久，他终于知道，原来自己还没有真正融入工作，还在片面地看待工作，这样永远不会快乐。
既然选择了跑业务，就应该以积极的心态接受工作的所有内容，和客户面谈也是工作的重要部分，又
怎么能不去呢？
如今，方明已经成为一家跨国公司的销售总监了。
回顾那段在广告公司做业务员的经历时，他说：“拜访客户让我学到了很多，比如如何面对客户，如
何与人沟通和交流。
”“要么你去驾驭生命，要么生命驾驭你。
你的心态将决定谁是坐骑，谁是骑手。
”在人生的旅途中，有数不尽的坎坷泥泞，也有看不完的春花秋月，持一种什么样的心态，将最终决
定你的人生轨迹。
工作出现问题的症结在哪里？
认真思索之后我们会发现，其实是我们的工作态度发生了问题，从而导致工作不尽如人意。
世界并不完美，但是心态可以完美。
以感恩和积极的心态面对工作，我们会豁然发现工作也有了转机。
汤姆森是一个小药店的老板，一直想找一个能干一番大事业的机遇。
每天早晨他一起来，就希望自己今天能够得到一个好机遇。
然而，很长时间过去了，他认为的机遇并没有出现。
对此，他抱怨不已，他认为自己有干大事业的本事，却没有干大事业的机遇。
生活中的大部分时间他并不是研究市场，而是经常在花园里散心，他所经营的小药店也因此门庭冷落
。
有一天，他突然下定决心摆脱以前那种怨天尤人的心态，从自己的药店做起，他把这一事业当做一种
极为有兴趣的游戏，以此来促进生意的发展。
他用那种发自内心的热情告诉别人，他是如何尽量提高服务质量使顾客满意，以及他对药店这一行业
有多么大的兴趣。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《抱怨不如感恩》由新世界出版社出版。
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