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前言

社交学，人生第一学科人自从呱呱坠地之后，就从自然人逐步转变为社会人了。
一个人要想生存和发展下去就必然要进行社会交往。
它是人的本性即社会性的要求，是人的本质及其表现。
因为一个人不可能孤立地生活在这个世界上。
英国小说家笛福的小说《鲁滨孙漂流记》里的主人公鲁滨孙，他漂流到一个荒岛上，当他孤苦一人的
时候，他首先想到的是人，急切地要同人发生联系。
于是。
他呼喊着：“啊！
哪怕有一两个——哪怕只有一个人从这条船上逃出性命，跑到我这儿来呢！
也好让我有一个伴侣，有一个同类的人说说话儿，交谈交谈啊。
”后来他从野人那里救出了“星期五”，再后来又救出了“星期五”的父亲和一个西班牙人。
他们组成一个小社会，开辟岛屿，创造了财富。
人与人之间进行社会交往不仅仅是为了满足物质需求，也是为了精神的需要。
物质上的往来可以让我们更好地生存下去，而精神上的满足则是，我们与别人进行语言、思想、感情
的交流，以求得互相了解，互相关心，互相支持，互相激励。
只有这样，我们才会拥有一个幸福完整的人生。
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内容概要

美国第26任总统西奥多·罗斯福曾说过这样的话：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
”美国哈佛大学商学院对成功者的调查结果是这样的：在事业有成的人士中，26％靠工作能力，5％靠
家庭背景，而靠人际关系成功的则占69％。
由此可知，人脉就是命脉。
人脉决定财富，人脉决定成败！
    《18岁以后懂点社交学》一书正是考虑到这一点。
用深入浅出的理论和精彩可读的故事告诉那些还在读书的、涉世之初的年轻人以及那些在社会上摸爬
滚打而对社交学不屑一顾的人，如何与周围的人相处得更好，如何拓展人脉关系，如何让人脉为自己
服务等等。
它首先讲述了18岁以后懂点社交学的重要性，接着分别从社交心理、社交形象、社交礼仪、社交技巧
、社交应酬、社交定律、社交识人、社交人品、社交误区等等方面来详细阐述。
    这是一本教你社交学知识的全书，将让你在社会交际中从容不迫、应付自如，让你轻松驾驭自己的
工作和生活！
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第一章  人脉就是命脉  ——18岁以后应该明白为什么要社交  人脉是一笔无形资产  人脉是你通往财富
和成功的入场券  人脉可为你提供有效情报  人脉可以帮助你提高自身的素质  人脉有助事业的发展  人
脉是镜子，让你看清自己  开始设立一个人情账户  测试：你的人际关系怎么样第二章  用对方法，掌握
交际主动权  ——18岁以后懂点社交心理  主动引发一场谈话  学会投其所好  学会问话，让他人多说话  
利用心理暗示，使他按照你的意愿行动  社交中要学会“变脸”  不同的人施以不同的交际策略  满足对
方的心理需求  测试：你社交时的心态是怎样的第三章  社交中的第一张名片  ——18岁以后应该注重交
际形象  给人留下良好的第一印象  好情绪给你的形象加分  行为举止：社交中的无声语言  学会规划自
己的私人衣橱  精神饱满让人眼前一亮  修炼属于自己的气质  每天从第一个微笑开始  测试：从养宠物
看他人眼中的你是怎样的第四章  拓展你的社交领域  ——18岁以后学会和陌生人交往  陌生人是潜在的
朋友  学会从细节上观察陌生人  选择一个好话题拉近彼此间距离  用肢体语言敲开陌生人的心扉  双赢
：给陌生人一些好处  与陌生人坦诚相待  让陌生人感觉到被认同  学会与陌生人搭讪  测试：人际交往
中的性格弱点测试第五章  轻松玩转社交  ——18岁以后掌握交际技巧  塑造自己成为成功人士的社交技
巧  让自己成为可以信赖的人的社交技巧  获得他人好感的社交技巧  受同学欢迎的社交技巧  做一个受
领导欢迎的下属  同事不可小看，与同事和睦相处  与亲戚相处的社交技巧  远亲不如近邻，与邻里相处
有道  测试：人际交往能力测试第六章  万事“礼”为先  ——18岁以后懂点社交礼仪  “称呼”关乎社
交成败  学会使用礼貌用语  学会自我介绍  名片是深耕人际的重要途径  握手的礼节你知多少  电话中的
礼仪  不可不知的酒桌礼节  客气是应该的，但不要过分客套  测试：餐桌上你是—位绅士吗第七章  智
慧定律，打通人脉  ——18岁以后必知的社交定律  互惠定律：你来我往的人情交换  交往适度定律：不
能过于“甜哥哥”、“蜜姐姐”  自我暴露定律：适度的自我暴露能获得他人的好感  交际氛围定律：
营造交际氛围有利于交际成功  异性定律：男女搭配，干活不累  欲扬先抑定律：先否定后肯定，好话
后说  邻里定律：邻近的人会对我们产生影响  换位思考定律：设身处地理解别人能给人好感  情感征服
定律：情感有时比利益更能打动人心  相似定律：道不同者不相为谋  测试：你的人际交谈能力有多强
第八章  一眼看透人心  ——18岁以后要懂点社交识人学  通过观察对方的交际圈来了解对方  眼睛是心
灵的窗口  通过观察对方的表情来识人  通过衣着，看破对方玄机  背包透露其心声  从步态上看他属于
哪一种人  从读书偏爱看性格  通过话题内容读懂人心  学会网络聊天中辨真假  测试：看鞋识男人第九
章  做事之前先做人  ——18岁以后打好人格魅力这张牌  做事之前先做人  良好品质是立身之本  尊重你
身边的人  与人为善，善待他人  谦虚的人在社交中受欢迎  勇于认错能提升你的形象  一诺千金，诚信
做人  修炼你的自制忍耐力  测试：你有无人格魅力第十章  细节决定成败  ——18岁以后不要踏入交际
禁区  说话不看场合，一句话丢掉一份工作  感情用事，葬送美好前程  锋芒毕露是人际交往的大忌  祸
从口出，管住自己的嘴巴  不会倾听，影响社交  玩笑切忌开过了火  遇事不要责备他人  贪小便宜吃大
亏  测试：社交中的你会倾听吗附录  社交句典
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章节摘录

人脉资源越丰富，赚钱的门路也就越多；你的人脉档次越高，你的钱就来得越快、越多，这已经是有
目共睹的不争事实！
仔细分析一下生意人做生意所需要的各种因素。
不外乎以下三种：首先便是资金。
而资金在银行里。
其次是技术，这也不用担心，因为有人以贩卖技术为生，所以你当然也能够买得到。
即使找不到，和其他公司进行技术合作也是可行的。
第三，事业成功与否的最重要因素，是人。
人、技术、资金这三大条件的核心就是“人”。
如果你有足够丰富的人脉资源，那么资金和技术问题就能迎刃而解了。
所以“人”才是决定你事业成功的关键。
作为生意人，当你一筹莫展的时候，一定有“如果和哪位关键人物能够牵扯上关系，那办起事来可就
方便多了”的感触吧！
因为，只要我们和那些关键人物有所联系，当有事情想要去拜托他或是与其商量讨论时，总是能够得
到很好的回应。
这种与关键人物取得联系的有利条件，就是“人脉力量”。
事实上，人脉资源越宽广，做起事来就越方便。
每个生意人都希望那些有影响力的大人物能够助己一臂之力，使他们在事业的发展上，能够少遇些障
碍。
可见，搭建丰富有效的人脉资源是我们到达成功彼岸的不二法门。
是一笔看不见的无形资产！
所以，在做生意的过程中，你所要关心的不仅仅是赚了多少钱，积累了多少经验，而更重要的是你认
识了多少人，结识了多少朋友，积累了多少人脉资源。
这种人脉资源是你宝贵的无形资产，拥有它之后，今后一旦遇到什么困难，你就知道该打电话给谁请
求帮助了。
别小看你平日里积累起来的人脉资源。
它将是令你终身受用的无形资产和潜在财富！
还是那句老话，人有智商、情商、财商，情商高到一定程度，自然可以挖掘人脉潜力、聚拢无穷人气
、成就非凡人望，从而书写事业篇章。
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