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前言

言语能力是人的基本生存能力之一，不仅体现出智慧，还能表现出心理状态。
言语最主要的功用是交流。
在交流中言语得当，就能顺利与人沟通，得到理解，上司赏识、下属拥戴、同事高兴、朋友喜欢、夫
妻亲密；言语矢当，就会产生误会，导致人际关系不和，亲友反目成仇，他人不高兴，自己也苦恼。
因此，我们每个人都要学会善于与人交流，充分利用言语的正面功用，使自己具备打动人、感染人、
说服人的力量。
言语表达，离不开具体的社会环境。
“话到嘴边留三分”“逢人只说三分话，不可全抛一片心”是我们过去遵循的一些言语准则。
在信息社会的今天，我们还需要在此基础上有所更新和改进，使得我们在交朋结友、传递信息、言心
明志等方面于己于人不无裨益。
言语的表达，一般可按性质、对象、场合分类，但在实际运用中，却多是综合利用。
现代社会生活和职场工作中对言语的控制和沟通能力有着更高的要求，怎样才能把话说得滴水不漏，
让人容易接受，得到认同，是每个人都应掌握的能力。
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内容概要

心理学上的皮格马利翁定律告诉我们，你朝着好的方面去想，那么你的良好愿望就能实现。
本书是为提高你的心理素质和言语能力而量身定做的，它告诉你心理素质对口才的影响、交际中必需
具备哪些心理素质、语言表达中常见的心理障碍及克服的方法。
每个章节都有相应的心理定律链接。
阅读本书，一定可以提高你的心理素质，掌握驾驭言语表达的能力，从而赢得改变自己命运的机遇。
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章节摘录

你要相信自己的能力，相信别人能做到做好的事情自己也能够做到做好。
对自己有了足够的信任，很多问题便可以迎刃而解。
只有自信的人，在任何场合，任何情景下，才能恰当地抒发胸臆，展示才华。
小泽征尔是世界著名的交响乐指挥家。
在一次世界优秀指挥家大赛的决赛中，他按照评委会给的乐谱指挥演奏，敏锐地发现了不和谐的声音
。
起初，他以为是乐队演奏出了错误，就停下来重新演奏，但还是不对。
他说：“这个乐谱有点小问题。
”而在场的作曲家和评委会的权威人士坚持说：“乐谱绝对没有问题！
你错了。
”面对一大批音乐大师和权威人士，他思考再三，最后斩钉截铁地大声说：“不！
一定是乐谱错了！
”话音刚落，评委席上的评委们立即站起来，报以热烈的掌声，祝贺他大赛夺魁。
原来，这是评委们精心设计的“圈套”，以此来检验指挥家在发现乐谱错误并遭到权威人士“否定”
的情况下，能否坚持自己的正确主张。
前两位参加决赛的指挥家虽然也发现了错误，但终因信服权威们的意见而被淘汰。
小泽征尔却因充满自信而摘取了世界指挥家大赛的桂冠。
一个好的老师，在备课时，会把学生当作什么都知道，准备时充分又充分，细致又细致，以便随时回
答学生可能提出的问题；讲课时，会把学生当作一无所知，考虑到如何使学生听得懂，讲得仔细又仔
细。
我们在言语时，也要有老师的心态，将对方当作一无所知的听众。
“将对方当作一无所知的听众”，并不是贬低了对方，而是把话说好的一种心理准备。
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媒体关注与评论

“如果有人要拿走我所有的财富而只留下一样，那么我会选择口才，因为有了它我不久便可以拥有其
他一切财富。
”　　——丹尼尔·韦伯斯
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编辑推荐

《能说会道的心理学》编辑推荐：畅销书作家汪光先生又一力作。
良好的心理也可以让你“无言”不胜。
一本改变心理素质提升语言能力的书。
言由心生 语由心控。
懂心——让你八面玲珑。
信心——让你无言不胜。
潜心——让你能说会道。
匠心——让你彰显个性。
心理是言语的统领，言语好坏，在于心理素质的优劣。
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