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内容概要

当有媒体问管理学大师德鲁克：“21世纪第一流的领导者需要什么特质？
”    他回答：“成功的领导者有两点共同的特质：一、他们拥有许多追随者，二、他们拥有这些追随
者极大的信任。
”
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章节摘录

插图：领导良好的道德有利于企业内外各方面关系的协调，促成企业目标的实现。
企业经营的最终目的是销售产品，获得利润，就免不了和各个利益相关者发生联系.如供应商、销售商
、竞争者、消费者等。
在此过程中，企业领导的美德有利于协调各方利益，化解相互摩擦。
举例来说，在与供应商、销售商打交道过程中，企业须诚信，唯此才会有更多的合作，使营销的各个
环节畅通无阻，更快、更好地达到经营目的；在与消费者的接触中，须将消费者的需要放在首位，尊
重消费者的利益，以树立良好的公众形象和取得广泛的社会效应。
李嘉诚一直把“道德”和“诚信”视为天条。
当年，当他决定在伦敦出售持有的香港电灯集团公司的10％股份时，却通过内部消息获知：香港电灯
即将公布获得丰厚利润的财务报告。
他的助手建议他暂缓出售.以获得更好的盈利，但李嘉诚却坚持按原计划出售，他说：“还是留些好处
给买家，将来再配售会顺利点，赚钱并不难，难的是保持良好的信誉。
”在李嘉诚看来：“在与合作伙伴合作时，如果拿10％的利润是公正的.拿11％也可以，那么我只拿9
％，这样以后才有更多的机会。
”推已及人的高尚道德，使李嘉诚获得了各界的称赞和信赖。
不论是供应商还是合作者。
甚至是投资者和竞争者，都把李嘉诚视为“可靠的伙伴”和“值得信赖的常青树”，是“优先考虑的
合作伙伴”。
正是高尚的商业道德，为李嘉诚的商业王国奠定了坚实基础。
晕轮效应：一好百好、一俊百俊“晕轮效应”是社会心理学中的一个概念，是指一个人如果被大家认
为具有某种优点，大家就往往认为他还具有其他许多优点。
比如，一个中学生的学习成绩全班第一，大家就会觉得他头脑聪明，喜欢读书，做事认真仔细，尽管
事实可能正好相反。
我们知道：苏东坡的文章、琴艺、诗词、书画均冠绝于天下，于是.大家就往往认为他的棋艺和酒量也
同样天下无双——可是，大家可能有所不知，其实苏轼下棋喝酒都是绝对的菜鸟。
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媒体关注与评论

惟贤惟德，能服于人。
　　——刘备管理者拥有下属，而领导者拥有追随者。
　　——佚名一个企业家身上，应该流着道德的血液。
　　——温家宝总理
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