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内容概要

这个时代，到处充满喧嚣与浮躁，你是否时刻注意着自己？
请你试着把这《世界上最神奇的社会学定律》(作者公隋)放在枕边，在闲暇的时候，打开它，它可以
帮助你更好地认识自己，认识他人，认识生活，让你在职场、商场、朋友圈中行走得更加游刃有余。

读《世界上最神奇的社会学定律》，能丰富你的社会常识，让你对生活有更全面的了解。
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作者简介

公隋，资深图书策划人。

曾编著：《哈佛人生课》、《圆与通：做事知方圆做人要通达》、《沉思录——告诉你的88条人生智
慧》。
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书籍目录

一、蝴蝶效应：小翅膀引起大飓风
　(一)蝴蝶效应的由来与发展
　(二)关于蝴蝶效应的小故事
　(三)蝴蝶效应的启示
　 1．蝴蝶效应对企业管理的启示
　 2．蝴蝶效应对企业安全的启示
　 3．蝴蝶效应对日常生活的启示
二、皮格马剁翁效应：说你行你就行、不行也行
　(一)皮格马利翁效应的由来与发展
　(二)关于皮格马利翁效应的小故事
　(三)皮格马利翁效应的启示
　 1．充分尊重他人的自尊心，调动他人的自信心
　 2．鼓励与赞美能改变一个人的一生
　 3．把责备变成祝福
三、鲶鱼效应：引进外部机制，刺激内部力量
　(一)鲶鱼效应的由来与发展
　(二)关于鲶鱼效应的小故事
　(三)鲶鱼效应的启示
　 1．鲶鱼效应对企业管理的启示
　 2．鲶鱼效应在组织管理中的启示
　 3．鲶鱼效应对现代生活的启示
四、水桶效应：水的高度取决于最低的木板
　(一)水桶效应的由来与发展
　(二)关于水桶效应的小故事
　(三)水桶效应的启示
　 1．水桶效应在企业发展中的启示
　 2．水桶效应在组织管理中的启示
　 3．水桶效应对于人生的启示
五、破窗理论：环境具有强烈的暗示性和诱导性
　(一)破窗理论的由来与发展
　(二)关于破窗理论的小故事
　(三)破窗理论的启示
　 1．破窗理论对安全生产的启示
　 2．破窗理论对企业管理的启示
　 3．破窗理论对公司人才管理的启示
六、马太效应：强者愈强，弱者愈弱
　(一)马太效应的由来与发展
　(二)关于马太效应的小故事
　(三)马太效应的启示
　 1．马太效应对企业发展的启示
　 2．马太效应对品牌资本的启示
　 3．马太效应在管理领域中的启示
七、墨菲定理：会出错的，终将会出错
　(一)墨菲定理的由来与发展
　(二)关于墨菲定理的小故事
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　(三)墨菲定理的启示
　 1．凡事必有其因果，不要归咎于运气不好
　 2．关注细节，不放过任何小过失
　 3．要重视心理暗示的作用，做好启机管理，防患于未然
八、羊群效应：有样学样，盲目效仿
　(一)羊群效应的由来与发展
　(二)关于羊群效应的小故事
　(三)羊群效应的启示
　 1．羊群效应在生活中的启示
　 2．羊群效应在职场中的启示
　 3．羊群效应在资本市场中的启示
九、刺猬法则：保持不远不近的距离
　(一)刺猬法则的由来与发展
　(二)关于刺猬法则的小故事
　(三)刺猬法则的启示
　 1．刺猬法则在企业管理中的启示
　 2．刺猬法则在家庭婚姻中的启示
　 3．刺猬法则在人际交往方面的启示
十、手表定律：两只手表带来的矛盾
　(一)手表定律的由来与发展
　(二)关于手表定律的小故事
　(三)手表定律的启示
　 1．手表定律在企业管理经营中的启示
　 2．手表定律对人事工作安排的启示
　 3．手表定律对我们日常生活的启示
十一、霍桑效应：你是一个“社会人”
　(一)霍桑效应的由来与发展
　(二)关于霍桑效应的小故事
　(三)霍桑效应的启示
　 1．霍桑效应对管理工作的启示
　 2．霍桑效应对企业发展的启示
　 3．霍桑效应对我们日常生活的启示
十二、帕金森定律：各司其事，人尽其能
　(一)帕金森定律的由来与发展
　(二)关于帕金森定律的小故事
　(三)帕金森定律的启示
　 1．淡化权力的危机感
　 2．治疗需要循序渐进，切忌急于求成
　 3．以创新的态度珍惜人才，善用人才
十三、华盛顿合作定律：1+1＜2
　(一)华盛顿合作定律的由来与发展
　(二)关于华盛顿合作定律的小故事
　(三)华盛顿合作定律的启示
　 1．明确成员分工
　 2．采用激励机制
　 3．实行目标管理，重视组织沟通
十四、零和游戏原理：1+(-1)=0
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　(一)零和游戏原理的由来与发展
　(二)关于零和游戏原理的小故事
　(三)零和游戏原理的启示
　 1．零和游戏原理在市场中的启示
　 2．零和游戏对企业发展的启示
　 3．零和游戏对人生的启示
十五、奥卡姆剃刀原理：“如无必要，勿增实体”
　(一)奥卡姆剃刀原理的由来与发展
　(二)关于奥卡姆剃刀原理的小故事
　(三)奥卡姆剃刀原理的启示
　 1．奥卡姆剃刀原理对企业管理的启示
　 2．奥卡姆剃刀原理在股市投资中的启示
　 3．奥卡姆剃刀原理对我们日常生活的启示
十六、彼得原理：大多数主管必已达到他们的不胜任阶层
　(一)彼得原理的由来与发展
　(二)关于彼得原理的小故事
　(三)彼得原理的启示
　 1．彼得原理对组织发展的启示
　 2．彼得原理对干部任用的启示
　 3．彼得原理对人力资源管理的启示
十七、垃圾桶理论：源于垃圾桶内的故事和笑话
　(一)垃圾桶理论的由来与发展
　(二)关于垃圾桶理论的小故事
　(三)垃圾桶理论的启示
　 1．刚柔相济的管理才能取得良好效果
　 2．环境对管理起着重要作用
　 3．奖励激励、协调沟通有助于管理
十八、首因效应：第一印象很重要
　(一)首因效应的由来与发展
　(二)关于首因效应的小故事
　(三)首因效应的启示
　 1．管理好自己的“第一印象”
　 2．与人交流要真诚
　 3．努力克服先入为主
十九、约鑫情结：渴望成长却又害怕成长
　(一)约拿情结的由来与发展
　(二)关于约拿情结的小故事
　(三)约拿惰结的启示
　 1．消除对成长的恐惧
　 2．除去怨恨和嫉妒
　 3．倾听心灵深处的声音
二十、晕轮定律：兼听则明，偏信则晴
　(一)晕轮定律的由来与发展
　(二)关于晕轮定律的小故事
　(三)晕轮定律的启示
　 1．注意“投射倾向”和“第一印象”
　 2．注意“刻板印象”，避免“以貌取人”
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　 3．要避免出现“循环证实”的情况
二十一、蘑菇定律：像蘑菇一样生活
　(一)蘑菇定律的由来与发展
　(二)关于蘑菇定律的小故事
　(三)蘑菇定律的启示
　 1．保持良好心态，埋头苦干
　 2．勇于表现，善于表现自己
　 3．把握规律，加快适应社会
二十二、250定律：真诚对待身边的每一个人
　(一)250定律的由来与发展
　(二)关于250定律的小故事
　(三)250定律的启示
　 1．顾客就是上帝
　 2．重视售后服务
　 3．真诚对待每一个人
二十三、踢猫效应：人与人之间的泄愤连锁反应
　(一)踢猫效应的由来与发展
　(二)关于蹋猫效应的小故事
　(三)踢猫效应在管理中的启示
　 1．学会控制自己的情绪
　 2．不要让愤怒速惑自己
　 3．寻找正确的发泄渠道
二十四、安慰剂效应：成劢源于你的相信
　(一)安慰效应的由来与发展
　(二)关于安慰剂效应的小故事
　(三)安慰剂效应的启示
　 1．安慰剂效应对旅游营销的启示
　 2．安慰剂效应对企业管理实践的启示
　 3．安慰剂效应对日常生活的启示
二十五、阿伦森效应：态度的改变源于奖励的改变
　(一)阿伦森效应的由来与发展
　(二)关于阿伦森效应的小故事
　(三)阿伦森效应的启示
　 1．阿伦森效应在企业中的启示
　 2．阿伦森效应对员工管理的启示
　 3．阿伦森效应对我们日常生活的启示
二十六、酒与污水定律：赶快杷“烂苹果”扔掉
　(一)酒与污水定律的由来与发展
　(二)关于酒与污水定律的小故事
　(三)酒与污水定律的启示
　 1．酒与污水定律对企业管理的启示
　 2．酒与污水定律对组织人才优化的启示
　 3．酒与污水定律对日常生活的启示
二十七、布里丹毛驴效应：当断则断，不断则乱
　(一)布里丹毛驴效应的由来与发展
　(二)关于布里丹毛驴效应的小故事
　(三)布里丹毛驴效应的启示
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　 1．要养成独立思考的习惯
　 2．学会权衡利弊，当机立断
　 3．克制欲望，不要总想获取最多的利益
二十八、二八定律：抓住属于你的百分之二十
　(一)二八定律的由来与发展
　(二)关于二八定律的小故事
　(三)二八定律的启示
　 1．学会选择，懂得舍弃
　 2．不做自己的奴隶，学会说不
　 3．寻找生命中的20％，让它结出最甜美的果实
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章节摘录

版权页：水桶的长久储水量，还取决于水桶各木板的配合紧密性，配合要有衔接，没有空隙，每一块
木板都有其特定的位置和顺序，不能出错。
如果每块木板间的配合不好，出现缝隙，最终只能导致漏水。
同样，一个团队，如果没有良好的配合意识，不能做好互相的补位和衔接，最终储水量也不能提高。
单个的木板再长也没用，这样的木板组合只能说是一堆木板，而不是一个完整的水桶、一个团队。
如果把水桶比作企业竞争力的支持元素，那么储多少水就是企业的真正竞争力，但是，所有的这一切
，都是建立在静止的并且是一种理想的假设的前提上，即所有水桶都是放在同等的取水状态，比如下
雨的天气，所有水桶都在接收落下来的雨水，并且不管接住的雨水用于何处、如何使用等等。
其实，储水本身是一个动态过程，做企业、做品牌，也并不仅仅是一个储水的过程，不是储水越多越
好，最重要的是如何更有效率地储水和如何使用所储之水。
首先，在储水前要弄清楚这样一个问题，是先有水还是先有桶？
先有大水桶还是先有小水桶？
按照水桶理论，必然是先有水桶，再有水，然后不断调整，从小水桶到大水桶，从短水桶到长水桶，
没有哪只水桶一开始就非常大非常深。
然而在实践中，也许是先有水再有水桶，或者是先有不成形的水桶，甚至只有几块木板，而不是桶，
然后通过这几块紧缺的垄断的木板资源，赚到第一桶金，然后才做出第一个水桶。
其次，储水量的多少是动态的，目标设定储多少水，取决于做多少长的木板，而不是越多越好。
多了是浪费投资，少了是不求进取。
储水量的多少，有时并不是企业竞争的全部，市场竞争并不是所有木板都超过对手，有时为了竞争需
要还故意卖个破绽给对手，而以自己的集中优势攻别人的相对弱势取得胜利，如田忌赛马。
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媒体关注与评论

社会就是书，事实就是教材。
　　——卢梭创造人的是自然界，启迪和教育人的却是社会。
　　——别林斯基社会犹如一条船，每个人都要有掌舵的准备。
　　——易卜生我们一来到世间。
社会就在我们面前树起了一个巨大的问号：你怎样度过自己的一生？
　　——爱因斯坦

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<世界上最神奇的社会学定律>>

编辑推荐

《世界上最神奇的社会学定律》：这是一些非常重要的社会规律和生活法则，它们隐藏在复杂的社会
现象之中。
等待着你去了解。
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