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前言

人是一种社会动物，任何人都不能离群索居，因而也可以说，与人沟通是立世之本。
沟通的方式多种多样，说话是其中最直接、最常用的一种。
所谓口才，就是说话的才能。
才能不同，说出的话效果就不一样。
“一句话可以把人说笑，一句话也可以把人说跳”；一句话可以说成一件事，一句话也可以说败一件
事。
纵有满腹经纶、真理在握，如果没有好的口才，恐怕也是徒劳。
    现实生活中，人们常常以貌取人，而在这个处处需要说的社会，“以言取人”也正呈上升趋势，人
们常常根据一个人的讲话水平和风度来判别其学识、修养和能力。
美国的一位政界要人曾说过，个性和口才比文化知识和哈佛大学的文凭更为重要；一位哲人也说：“
世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是讲话令人喜悦的能力——口才。
”中国著名演讲家、“新中国演讲事业开拓者”、中国第一位演讲学教授邵守义更是断言：“是人才
未必有口才，有口才必定是人才。
”由此来看，可以说口才在某些方面决定了一个人的人生轨迹和发展成败。
口才存在于日常生活的方方面面，与人交际的时候，好口才能使你与他人谈笑风生，处处受欢迎；演
讲的时候，好口才能让你立于不败之地，获得听众的认可；谈判的时候，好口才能让你锦策良谋不断
，笑傲谈判桌；陷入窘境的时候，好口才能使你临危不乱，关键时刻化险为夷、扭转乾坤；想拒绝他
人的时候，好口才让你不再为难，轻松说n0；身在职场的时候，好口才能使你智言妙语不断，与同事
融洽、得上司重用，左右逢源。
不仅如此，一个拥有好口才的人，恋爱会一帆风顺、婚姻会和和美美、家庭会其乐融融⋯⋯俗话说：
“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”、“三寸之舌，强于百万雄兵”，说的不就是口才的神奇魔力
吗？
    中国是最讲究说话的国度，不管是谋事还是做人，嘴皮子上的功夫都不能少。
早在两千多年前，孔丘门人所撰《孔子家语·七十二弟子解》称：“宰予，字子我，鲁人，有口才著
名”；《左传》教我们外交辞令；《国策》集纵横家言；《世说》教我们清谈；《红楼梦》让多少人
如痴如醉⋯⋯在现代这个纷繁复杂的社会，小到邻里纠纷，大到国际争端，善于言辞的人谈笑间就能
将矛盾化解。
    然而口才并不是一种天赋的才能，古今中外历史上一切口若悬河、能言善辨的演讲家、雄辩家，无
一不是经过刻苦训练而成功的。
相信只要您不断地努力，定能在某一天擎起手中的语言利剑，在人生的舞台上叱咤风云、激昂文字。
    好口才犹如挖掘人生金矿的利器，在一次又一次地“敲凿”之后，将大好人生呈现在你眼前。
开卷有益，愿本书能给你带来与众不同的收获，使你轻松拥有好口才。
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内容概要

口才并不是一种天赋的才能，古今中外历史上一切口若悬河、能言善辨的演讲家、雄辩家，无一不是
经过刻苦训练而成功的。
相信只要您不断地努力，定能在某一天擎起手中的语言利剑，在人生的舞台上叱咤风云、激昂文字。

好口才犹如挖掘人生金矿的利器，在一次又一次地“敲凿”之后，将大好人生呈现在你眼前。
《口才+心机(最实用的沟通技巧实用精华版)》从成功口才、交际口才、恋爱口才、家庭口才、职场口
才、谈判口才、管理口才、演讲口才、婉拒口才、应急口才十个方面具体阐述。
教您如何巧舌赢天下、天南地北都不怕。

开卷有益，愿《口才+心机(最实用的沟通技巧实用精华版)》能给你带来与众不同的收获，使你轻松拥
有好口才。
本书由张焕彬编著。
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章节摘录

版权页：谈判桌上，寸土必争，气氛常常会紧张起来，如果谈判中善说笑话，巧用幽默，便能除去双
方的鸿沟，缩短感情上的距离，有时候甚至能达到扭转乾坤的效果。
俗话说：“不战而屈人之兵。
”我国的幽默大师林语堂曾经说：“在第二次世界大战前，如果各国都派幽默高手来谈判，那么就可
以避免第二次世界大战的发生。
”谈判高手往往对谈判技巧驾轻就熟、游刃有余，从策略、方法、技巧和个人魅力上先立于不败之地
。
然而，在双方激烈的谈判当中，不能缺少幽默，有了幽默来助阵，谈判才更容易获得全局性的胜利。
有一位教徒问神父：“我可以在祈祷时抽烟吗？
”他的请求遭到神父的严厉斥责。
而另一位教徒又去问神父：“我可以吸烟时祈祷吗？
”后一个教徒的请求却得到允许，他悠闲地抽起了烟。
这两个教徒发问的目的和内容完全相同，只是谈判语言表达方式不同，得到的结果却相反。
由此看来，表达技巧高明才能赢得期望的谈判效果。
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编辑推荐

《口才+心机:最实用的沟通技巧(实用精华版)》：口舌伶俐者，到处有人追捧，时时呼风唤雨。
练就一副好口才，提高自己的语商，你还等什么？
看对人，说对话，办成事。
成功口才：能言善辩，舌赢天下。
交际口才：见人下菜，四海皆朋。
职场口才：口才护驾，青云直上。
管理口才：智言妙语。
打动人心。
谈判口才：进退自如，游刃有余。
演讲口才：洋洋洒洒，妙语连珠。
恋爱口才：柔言软语，情场得意。
家庭口才：八面玲珑。
其乐融融。
婉拒口才：谦词婉语，曲径通幽。
应急口才：急中生智，临危不乱。
拥有一副好口才的人能够在瞬息万变的生活里，随意一番连珠妙语，就换来柳暗花明又一村，为精彩
人生画龙点睛。
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