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前言

战国时期伟大的思想家苟子曾说：“天行有道，不为尧存，不为桀亡。
应之以治则吉，应之以乱则凶。
”其核心意思是说：大自然有其自身的发展规律，不会因为某一个人的存在而存在，亦不会因为某一
个人的消亡而消亡。
面对此境况，只有那些能够顺应规律的人和事才会生存得长久、昌盛不息。
    而在企业管理的范畴里，同样存在着一些固有的运行规律，并以“管理学定律”的形式给管理者导
航——只有那些能够抓住管理学定律的内涵，并将其有效应用到管理实践中的管理者，才能带领员工
破风斩浪，驾驶企业之船开往更富饶的利润花园。
    当今卓有成效的世界500强企业，之所以能够兴盛百年、基业常青，莫不与其管理者善于发现并利用
管理学定律有关。
国际知名企业英特尔公司的长盛不衰，正是得益于其管理者威廉·达维多所倡导的达维多定律，在这
一定律中，达维多提出了“在网络经济中，英特尔要永远做第一个开发出新一代产品的企业”的创新
理念。
正是凭借这一理念，英特尔公司才能持续不断地推陈出新，在激烈的市场竞争中占有一席之地。
    作为日本两大百货公司之一的大荣百货，能够在短短十几年内，由一家全部资金仅有8400美元的小
小杂货店，发展成为日本数一数二的顶尖百货公司，正是得益于其企业管理者提出的大荣法则，该法
则所倡导的“企业生存的最大课题就是培养人才”的理念，使大荣百货聚集了日本众多优秀、上进的
行业人才，为大荣的发展贡献了难以估量的巨大力量。
    无数的事例证明，企业管理者只有善于利用管理定律，才能够在纷繁复杂的管理实践中获得最大的
管理收益，使员工得益，使企业得益，使自己得益。
一家企业没有管理定律的导航便难以拥有持续稳定的发展前景，尤其是在时下竞争激烈的市场经济环
境中。
    对每一个企业管理者来说，管理学定律运用得当与否，直接关系到企业能否正常运转和健康发展。
管理就是发挥人的积极性，关注人，尊重人性。
管理学认为，人性无善恶之分，善恶都是人性，所以最好的管理是顺乎人性，管理恶的部分，发扬善
的部分。
传统社会主张存天理灭人欲，把利己的人性看做万恶之源，要求人们克己复礼，然而，这种做法违背
了自然事实，现代管理的前提就是承认人性，承认人有七情六欲。
按照马斯洛的说法，人有自尊的需要、安全的需要、爱的需要、生存的需要⋯⋯正是由于尊重了这一
人性，那些大企业才能基业常青，才能取得长足的进步。
    基于管理学定律对企业管理者的重要性，本书从百余种经典的管理学定律中撷取了最具影响力的38
条，如：横山法则、雷尼尔效应、德尼摩定律、格雷欣法则、马蝇定律、鲇鱼效应、沟通的位差效应
、波特定律、羊群效应、米格—25效应等，并结合一些时效性、现实性比较强的案例，把它们奉献给
广大的管理实践者和管理学者，以期对读者们实际的企业管理有所帮助。
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内容概要

　　《最神奇的管理学定律》囊括顶级企业家管理智慧的巅峰力作，汇聚世界500强管理思想的经典读
本，只有那些能够抓住管理学定律的内涵，并将其有效，应用到管理实践中的管理者，才能带领企业
乘风破浪，引领企业之船开往更丰饶的利润海洋。
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书籍目录

横山法则最好的管理是没有管理最有效的管理不是强制，而是自制着重培养员工的主人翁意识培养员
工的业绩提升意识刺猬定律距离产生魅力与下属保持适当的距离把握好与员工相处的“度”亲疏有别
靠制度雷尼尔效应管理要有人情味用柔性管理笼络员工的心建设企业和谐的内部环境多做点情感投资
蓝斯登定律欲谋胜败，先求人和创建良好的工作氛围别让官气霸占了和气领导不如引导鲍雷夫法则信
任是一种无形资产把员工当做企业的合伙人被尊重的员工最容易管理用诚信吸引你的员工善用比自己
更优秀的人格雷欣法则劣币驱逐良币，避免一般人才驱逐优秀人才宁用“眼中钉”，也不用奴才网罗
一流人才利用绩效考核机制发现明星员工酒与污水定律庸人伪才，不可妄用如何识别“污水员工”拔
去员工身上的“刺”七类员工绝不能姑息德尼摩定律把合适的人放在合适的位置上马蝇定律要想员工
跑得快，必须给他足够的刺激鲇鱼效应引进“鲇鱼”，让企业“慌”起来大荣法则培养人才是企业生
存的保证⋯⋯
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章节摘录

版权页：管理者要乐于给员工提供一个快乐的工作环境，还要乐于与员工分享快乐。
快乐的员工能提高公司的效益，帮助公司实现更多的赢利。
实践中，管理者在岗位上板起面孔，摆出一副父亲的模样，会将管理者与员工隔离起来，可能大大挫
伤员工的感情与工作积极性。
通常情况下，造成管理者与下属之间存在隔膜的原因就在于管理者缺乏亲和力。
有的管理者一旦有了权，就认为自己在权力金字塔上又高了一级，地位越高，人格越高贵，因此常常
竭力拉开自己与下属的距离，“官气”十足。
管理者将自己放在高不可攀的位置上，让下属仰首而视，敬而远之，是难以开展工作的。
现实中有的管理者，指挥日常事务得心应手，办事公道正派，做事雷厉风行，可就是处理不好同下属
的关系，搞得下属怨声载道，当面不敢批评他，背后却大发牢骚。
由于心气难平，下属干起活来就消极懒散，工作事倍功半。
优秀的管理者会注重采用“和气”，摒弃“官气”，因为他们明白，只有把自己放在与下属同等的位
置上，才能使他们更好地“为我所用”。
那么，如何才能培养“和气”，使下属眼中的自己威而不苛，亲而不媚呢？
首先，培养自己的亲和力。
亲和力要建立在平等、尊重的基础上。
这种平等，是指人格、人性、人权等方面的平等。
培养亲和力，必须尊重下属，包括对下属人格、性格、情感、信仰、民族习俗及国家习俗等的尊重。
作为一个管理者，应有大海一样的胸怀，尊重下属的人格，尊重下属的辛勤劳动，让下属乐于与自己
亲近。
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编辑推荐

《最神奇的管理学定律》：塑造完美管理态度的工作指南，创造卓越管理业绩的行动能源，刺猬定律
——距离产生魅力，蓝斯登定律——欲谋胜败，先谋人和，酒与污水定律——庸人伪才，不可妄用，
格雷欣法则——劣币驱逐良币，避免一般人才驱逐优秀人才，鲍雷夫法则——信任是一种无形资产，
波特定律——让批评恰到好处，羊群效应——良性决策，忌盲目无主见，手表定律——多重领导等于
没领导，沟通的位差效应——将交流建立在平等、信任的基础上。
作为一家企业，没有管理学定律的导航不可能拥有持续稳定的发展前景，尤其是在时下竞争激烈的市
场经济环境中。
对每一个企业管理者来说，是否掌握重要的管理学定律，似乎已经成为决定该管理者能否胜任管理工
作的重要砝码之一。
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