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前言

遇到有关经济的问题，我们经常会上当。
就像史努比漫画中查理·布朗每次见到红发女孩就会脸红心跳、停止思考一样．我们的大脑也经常“
热得发昏”。
遇到省钱、花钱、投资这些事儿时，我们的大脑不再是合理的计算器，也无法遵循经济学教科书上的
数学模型，找到“效用最大化”的解答。
    平时，在我们两耳之间的“特制计算机”和我们如影随形．工作正常。
可在某些时候，  “中央处理器”却很迟钝，记忆力也靠不住，隐藏着超乎想象的缺陷。
    非但如此，我们在日常生活中体验到的喜悦、不安、愤怒、羡慕、忌妒、厌恶等情绪，在必须下决
策时，这些情绪会突然出现。
迫使我们作出违反合理计算的结论。
    不过大家不必担心，只要了解这一切就行了。
要了解这一切，最好的办法就是亲自试试看。
本书提供了许多相关的问题和案例．全面呈现了人们每天面临经济决策时所体验到的矛盾与挫败。
对照这些案例和你自己的亲身遭遇，你就能理解自己是通过什么样的认知过程作出决定、大脑又是如
何运作的。
    了解这一切的目的，当然是要学习如何善用大脑。
只要我们能学会用更好的方法增强判断力，就能成为思虑周密的消费者。
    在我们所犯的错误当中，有些并不特殊，甚至可说是稀松平常；有些错误有迹可循，只要我们认清
错误的真面目，就不会重蹈覆辙。
举例来说，为什么薪水和年终奖金的用法会不一样?我在第一部提到人们会对相同的金额赋予不同价值
。
换句话说，大家习惯“在大脑里分类计算”。
某一笔钱是怎么进口袋的、怎么出口袋的，都会改变那笔钱的货币价值。
    大家都知道，人的眼睛会产生错觉，把假货看成真货。
眼睛的错觉和认知的错觉总在无意间自然出现．使我们基于错觉直接下判断，忽略细节，偏离目标。
    即使在我们眼前的是相同的信息，也会因为说明和呈现信息的方式不同，而使我们作出完全相反的
选择。
例如脂肪含量5％的酸奶比无脂肪含量95％的酸奶好，含有20％一般羊毛混纺的克什米尔毛衣比不上含
有80％克什米尔羊毛的毛衣。
    当抉择有风险的时候，我们对于风险造成的利益和损失也会有不同的衡量——相较于利益带来的喜
悦，人们更在意损失带来的痛苦，所以会为了回避损失，而采取难以理解的行为，例如在危险的赌局
中大胆下注。
    我们每天都感到无所适从，却必须不停作决定。
无论是金融专家还是医生，都不知道自己的决定是不是最好的。
第二部说明了我们对风险的看法并不单纯，对数据、几率、百分比、统计数字的看法也会受到许多事
物的影响。
数字并不是冰冷客观的数值，而会受到情感渲染，导致我们作出令人吃惊的不合理的结果。
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内容概要

利玛窦·墨特里尼编著的《喜怒哀乐经济学》说明了我们在作决策时大脑如何运作。
姑且不论阅读本书会不会让你更聪明，至少它会让你思维更活跃、思虑更周密。
《喜怒哀乐经济学》读起来简洁明快，让人忘记了它其实在探讨意义深远的主题。
只要是对消费行为、营销策略和经济学有兴趣的人，都应该看这本书。
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书籍目录

第一部 合理决策的不合理
　第1章 原来大脑是这样计算的
　　忽大忽小的500元
　　选择愈多，让人愈混乱
　　问法改变，决定就不同
　第2章 自相矛盾的决定
　　如何引导顾客作选择？

　　有三个选项时，人会选中间那一个
　　内心不安时，会逃避作决定
　第3章 决策的错觉和陷阱
　　荒谬的偏好顺序
　　为不合理决策付出惨痛代价
　　敝帚自珍，自卖自夸
　　人有维持现状的倾向
　　为什么无法及时终止亏损？

　　赢得竞标，反而不开心？

　　被数字印象牵着走
　第4章 “先入为主”的认知陷阱
　　凭直觉下判断的后果
　　错觉其实很普遍
　　不合理的思考，才是正常
　第5章 换个角度，决定大不同？

　　很可能赔钱时，会变得更敢赌
　　稳赚的时候，就变得保守
　　改变提问方式，足以影响决策
　第6章 为什么老是在亏钱？

　　出租车司机在下雨天提早收工
　　卖掉赚钱的股票，抱紧赔钱的股票
　　什么事现在不做，以后会后悔？

　第7章 有关金钱的错觉
　　你真的注重实质收入，胜过账面收入吗？

　　薪水少不要紧，重点是不能比同事低
　　损失10万元的失落，大过赢得10万元的喜悦
第二部 其实我们不了解自己
　第8章 同样是风险，感受大不同
　　找出自相矛盾的答案
　　情绪影响对数字的判断
　　“1％”和“每100人之中有1人”的差别
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　　杯子小一点，感觉分量比较多？

　第9章 和风险拉锯
　　相对风险比绝对风险更耸人听闻
　　搞懂统计数据，认清事物本质
　第10章 高估自己的判断力
　　愈专业，愈容易自以为是
　　自大造成的陷阱
　　成功是自己了不起，失败是因为别人不好
　　人只看得见自己想看的
　第11章 经验会作怪
　　高谈阔论的“事后诸葛”
　　事后的归因，影响客观的判断
　第12章 投资人的心理
　　一味追求低风险，不见得风险就低
　　对过去表现良好的股票过度乐观
　　投资自己熟悉的企业，有什么不对？

　　愈清楚情况，投资愈顺利？

　　积极买卖，造成亏损
　第13章 预测将来
　　既有经验影响对未来的判断
　　买卖股票难免感情用事
第三部 喜怒哀乐的决定力
　第14章 盈亏的游戏
　　与人交手时的心理战
　　合作博弈
　　理论和实际的差距
　第15章 会发怒的神经元
　　大脑痛苦的时候
　　了解别人的想法，再决定自己的做法
　　伸张正义的复仇带来快感
　第16章 看穿人心的镜像游戏
　　以神经生物学解释金钱游戏
　　同理心来自镜像神经元
　　道德判断的两难，大脑怎么说？

　第17章 情感与理性的角力
　　理性是有极限的
　　情感是不可或缺的助力
　　人与鸽子的相似处
　第18章 太有人性的大脑
　　情感如同不易驾驭的黑马
　　刷卡付费减轻了神经系统的痛苦
　　合理决策的人，能妥善操控情感
结语 懒人经济学
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　决策何须太费力
　自动反应的陷阱
　认清自己的极限
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章节摘录

几乎所有的人在第一种情况下都会改去比较便宜的那家店，可是在第二种情况下却选择在第一家店购
买。
换句话说，对大多数人来说，金钱未必时时具备同等的价值。
    相同金额的钱，在不同情况下却有不同的价值。
以刚才的例子来说，问题的实质其实相同，都是只要走10分钟路就能节省500元钱。
可是对我们来说，买手机可以省下500元和买电视机可以省下500元，两者的差别很大。
    500元就是500元，但为什么在不同的情况下价值会变得不同呢?这到底是怎么一回事?    根据观察，人
们往往会把金钱分成各种类别，也就是会区分金钱的来源为何、怎样累积，以及如何使用。
每个人都是以自己独特的方式在脑中计算的，只不过此时计算所用的数学思维和我们在学校学到的数
学思维截然不同。
    观察大脑的计算方式可以发现，人们会视情况不同而赋予同等数额的金钱不同的价值，于是所作的
选择就显得互相矛盾。
    在上述音乐会的例子中，许多人在第一种情况下(弄丢6000元的门票)，会把这个损失列入娱乐类别(
也就是为了让自己心情愉悦的花费)。
当门票不见了，如果重新买一张，那么第二张的票价就必须列人娱乐类别的支出。
这时候，问题就变成“要不要为了娱乐而支付总计12000元的门票。
”若只是为了短暂的娱乐。
这笔钱并不算少，于是许多人在反复衡量之后，宁可放弃去音乐会享受美好时光的机会。
    第二种情况则不同。
在大脑的计算中．没有指定用途的6000元现金的丢失，与购买门票的6000元属于两种不同的类别。
许多人在丢失现金的情况下并不排斥掏钱去买票，因为他们觉得自己只花了6000元听音乐会。
当然，一想到自己弄丢了与票价相等数额的钱，也会泄气和自责，但还不至于因此放弃听音乐会，毕
竟这两笔钱属于不同类别的支出。
    至于买手机和电视机的例子则说明，到另一家店购买(手机或电视机)可以省下的金钱的价值。
会随着选购物品的总价而改变。
买3000元的手机所省下的500元，比起买80000元的电视机所省下的500元，显得更有价值。
    换句话说，金钱的价值在我们心目中并不是绝对或抽象的。
我们会自行赋予金钱相对的价值，而这是受到经验和情绪所影响的。
例如在尘封已久的外套口袋里意外找到的年终奖金，其价值一定有别于自己汗流浃背赚来的血汗钱，
两者后来被花掉的方式当然也会有所不同。
    教科书费用、体育比赛门票、舞台剧门票、滑雪旅行费用、买彩票和股票的钱，等等，这些都被归
人不同类别，分开计算。
而且我们也看到，许多人在动用大笔存款购买贵重物品时。
对金额的尾数连看也不看一眼，可是去超市购物时，却又变得斤斤计较，拼命挑选特价商品。
    P4-5
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媒体关注与评论

　　这本书彻底解说了我一贯主张的经济就是心理学。
重要的是，它让世人更关心近来蓬勃发展的行为经济学和神经经济学。
尤其那些政治界和经济界的领导们，看到本书的问世，一定会非常开心。
　　——丹尼尔·卡纳曼　2002年诺贝尔经济学奖得主　　　　如果不能理解人们的心理，在商业上
就不能取得成功。
　　——铃木敏文　7＆I集团会长兼CEO向集团干部推荐本书　　　　本书说明了我们在作决策时大
脑如何运作。
姑且不论阅读本书会不会让你更聪明，至少它会让你思维更活跃、思虑更周密。
　　——波恩奇内利　米兰生命健康大学生物遗传学教授　　　　这本书读起来简洁明快，让人忘记
了它其实在探讨意义深远的主题。
只要是对消费行为、营销策略和经济学有兴趣的人，都应该看这本书。
如果能读两遍，我保证你会有更大的收获。
　　——克劳埃斯　资深财经评论家
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编辑推荐

利玛窦·墨特里尼编著的《喜怒哀乐经济学》提供了许多经济学相关的问题和案例，全面呈现了人们
每天面临经济决策时所体验到的矛盾与挫败。
对照这些案例和你自己的亲身遭遇，你就能理解自己是通过什么样的认知过程作出决定、大脑又是如
何运作的。
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