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内容概要

　　哈佛大学，始建于1656年，位于美国马塞诸塞州剑桥城。
作为美国最早的私立大学之一，它比美国建国还早140年。

　　哈佛大学被誉为美国政府的思想库，是全美综合排名第一的大学，更是培养全球亿万富豪最多的
大学。
迄今为止，哈佛大学先后产生了包括现任美国总统奥巴马在内的8位美国总统，40位诺贝尔奖获得者
和50位普利策奖得主，还有一大批知名的文学家、思想家。

　　毕业于哈佛大学的成功人士有一个最重要的共性，就是出众的口才，这得益于哈佛大学的培养。
哈佛大学有着全世界最为出色的沟通学大师霍莉-威克斯、谈判专家巴泽曼，等等；不仅如此，哈佛学
生的人际关系心理测评、话语艺术测评的分值都远远高出美国其他同类学府的学生。

　　哈佛大学并没有单独开设口才学科，但哈佛人对言谈举止均有高规格的训练和要求。
几个世纪以来，哈佛人士的讲演谈话在其高品位的原则下逐渐形成了一门学问，西方上流社会及工商
、文化各界的成功人士在哈佛人口才的影响下，大获其益。
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第十一课　所有人都在通过表达能力判断你
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章节摘录

在哈佛,“会说话”比“多说话”更重要    课前预习    事业的成功与失败，往往取决于某一次谈话。
毕业于哈佛大学的本杰明·富兰克林在他的自传中写有这样一段话：    “我曾用一张美德检查表来约
束自己。
起初，表上只列着12种美德。
后来，有一个朋友告诉我，我有些骄傲，这种骄傲，常在谈话中表现出来，使人觉得盛气凌人。
于是我立刻注意这位友人给我的忠告，我相信这样足以影响我的前途。
然后我在表上特别列上虚心一项，我决定竭力避免说出一切直接触犯别人感情的话，甚至禁止自己使
用一切确定的词句，像‘当然’、‘一定’⋯⋯而以‘也许’、‘我想’、‘仿佛’⋯⋯来代替。
”    说话和事业的进展有很大的关系，如果出言不慎，跟别人争辩，将不会获得别人的同情、合作与
帮助。
所以，想获得事业上的成功，必须具有能够应付一切的口才。
    课堂指导    美国人类学家、哈佛大学教授麦尔肯曾说过这样一句话：“每一棵树都能结出好果子来
，语言也是树，怎样开花结果，怎样浇灌施肥，这都不是容易的事。
当好你语言的园丁吧，别让它丢你的脸。
”    一棵小树苗，离开了它根植的沃土，没有了养分，就会干枯、凋零。
而语言这棵小树，根植在思想、知识、能力、勇气、毅力的泥土中，等待我们耐心而细致地呵护它，
培育它。
如果不能使它顺利地吸收这些养分，那么它永远长不成参天大树。
    富兰克林就是一位称职的园丁，他悉心地浇灌语言这棵树，使它开花结果，为自己创造事业上的辉
煌。
富兰克林还时刻约束自己，提醒自己在与人交谈时，应该注意表达要点。
他以一种认真而谨慎的态度对待自己的语言能力，因为他坚信“说话和事业的进展有很大的关系”。
    的确，社会中的每一个人，都不可避免地要与其他人说话、交流，在这个过程中，能看出一个人说
话功力的“深浅”。
嘴笨不仅会让人丢尽面子，在某些特殊时刻，嘴笨甚至会使人丧命。
    有位美国政界要人说过，口才的能力比外语知识和哈佛大学的文凭更为重要。
    在现代社会，人离不开语言，犹如鱼离不开水。
说话看似简单，两片嘴唇一碰，语言便产生了，但要把话说得有水平、有说服力却不那么简单，而要
做到口吐莲花、能言善辩、巧舌如簧、打动人心就更加不容易了。
    哈佛人信奉这样一个真理，是成功学大师戴尔·卡耐基说的一句话：“一个人的成功，仅有15％是
取决于技术知识，而其余的85％则取决于人际关系及有效说话等软本领。
”一个人能不能取得成功，取决于他会不会说话，所以，掌握说话的艺术是现代人成功的必备条件之
一。
在哈佛，累积知识不是最重要的，学会与人沟通才是最主要的课题。
    找工作要说话，结交朋友要说话，说服别人与自己合作要说话，想要影响别人也要说话，说话能力
的高低直接影响着一个人的人脉和前途。
社交上得心应手、求职时轻松过关、推销的业绩倍增、职位的顺利晋升、谈判时无往不利，都有赖于
一张会说话的嘴。
有的人不是得罪朋友，就是耽误生意，再不然就是家庭不幸福，大多数是由于他们拙于言辞而造成的
。
    说话能力体现出一个人的内涵、素质。
一个说话讲究艺术、讲究技巧的人，常常是说理切、举事赅、择辞精、喻世明；轻重有度、褒贬有节
、进退游刃有余；可以体现出个人的雄才大略，更能提高个人的社会地位。
一个人能否把话说得有魅力，对其人生的成败是非常重要的。
    哈佛商学院更像是口才精英聚集地    课前预习    哈佛商学院MBA职业发展规划的两位主任蒂莫西·
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巴特勒和詹姆斯·沃尔德浦都是心理学博士，从20世纪80年代起，他们就开始帮助数以千计的MBA学
生做出职业选择。
    他们还共同推出了中文图书《别和成功擦肩而过：职场精明人的12种缺陷》。
在书中，他们根据20多年的调查研究，归纳出12种阻碍成功的行为模式，并对这些行为模式进行了心
理分析，提出了相应的克服对策。
其中比较重要的一项就是情感上的“音盲”，即不善于与别人打交道。
    课堂指导    哈佛高手云集，是全球知名的多种领域的教学及研究中心，更是美国政府制定国内外政
治、军事、外交政策的智囊团。
哈佛大学的学生来自美国各地以及全世界100多个国家，校内各种学术流派十分活跃，所以，哈佛大学
被誉为全球精英学生的聚集地。
    每一所学校都是一个小社会，像哈佛这样的精英院校就是美国甚至世界精英社会的一个缩影，因此
，哈佛学生的入学标准能够有效地反映上流社会的价值取向。
    美国第32任总统富兰克林·罗斯福入学时的条件就代表了当时哈佛大学的理想招生标准：出身于新
英格兰地区WASP(信奉新教的盎格鲁—撒克逊白人)世家，从小在私立贵族学校学习。
也正因为如此，25岁的罗斯福很顺利地通过申请进入哈佛。
在哈佛的日子里，他不仅努力学习，还关注课外活动和社交生活，热衷于进入学校的报社、参加一些
秘密俱乐部。
他通过这些社团活动锻炼自己的人际交往能力，打造不凡的口才，建立起广泛的人脉以及社会影响力
。
罗斯福总统在哈佛的经历是每个哈佛人的求学缩影。
    哈佛MBA之所以能够成为世界上最热门、最有价值的学科之一，不仅由于它是全美商学院中最难申
请的，更重要的是100多年来，哈佛累积的案例教育文化以及它为学生搭建的巨大商业合作网络。
面对这些珍贵的资源，如何与其建立起连接，并有效运用，关键在于能否与不同的人进行有效的沟通
。
    正如哈佛商学院MBA职业发展规划的两位主任所强调的那样，不善于交流这种情感上的“音盲”是
事业发展的障碍，世界上没有任何一种事业不需要语言的沟通。
    很多成功人士都有这样的共识：口才决定人脉，人脉决定机遇。
口才卓越的人，人脉就广博；人脉越丰富，资源就越多，成功的几率就会大大增加。
正如哈佛商学院一位教授所说，哈佛为其毕业生提供了两大工具：一个是对全局的综合分析与判断的
能力；另一个是哈佛大学提供给学生的强大的、遍布全球的4万多的校友网络，在全美国乃至全世界
各个行业都能提供宝贵的信息和资源。
如果想有效利用这些信息、得到这些资源，就要拥有足够的影响力与吸引人的口才。
    无论是在商贸谈判、产品销售、技术引进、公共关系中，还是在思想教育、组织生产和经济活动中
，口才都起着至关重要的作用，很多企业高层都把提高员工说话的能力作为扩大生产的一种手段，因
为口才也是生产力。
    在许多政治、商业活动中，练好口才，就好像看到了胜利的曙光，“一人之辩，重于九鼎之宝；三
寸之舌，强于百万之师”。
    经济全球化，竞争国际化，任何一种产业，任何一种工作，都趋向于全球合作。
有合作，就得有交往；有交往，就得有口才。
MBA热潮的兴起就是一个佐证，很多MBA在读学生读书不仅仅是为了学习知识，更是为了搭建高品质
的人脉关系，以从中获取商机。
在这个过程中，口才发挥了巨大的作用。
哈佛商学院流行这样一句话：“没有一个朋友不是靠嘴巴交来的。
”即使是哈佛商学院的学生，在学习期间，也会把口才训练放在极其重要的位置。
P002-006
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媒体关注与评论

　　成功人士并不只是会穿西装，打领带。
最重要的是他们懂得和不同类型的人交往。
对每一个人，他们都有自己的招数。
　　——哈佛商学院流行语　　　　在25秒钟内，满足听者对真实度和可信度以及喜爱度的期望，成
功地向他们展示你自己，这是一切走向成功的人们的最大的挑战。
　　——哈佛心理学家 肯尼士　　　　人和动物最主要的区别就是，每个人都渴望一种感觉——被人
重视。
任何人都喜欢和对自己感兴趣的入接触，因为你怎么对待别人，他们就会怎么对待你。
　　——哈佛沟通学大师 霍莉·威克斯　　　　只想满足自己说的欲望而忘记了听的人，会错过很多
有利的商业合作的机遇。
因为，听是增加知识和价值的好机会。
　　——毕业于佛的通用电气董事长兼CEO 杰夫·伊梅尔特　　　　没有人天生就是“谈判专家”。
谈判中那些看似表现得很天才的人其实都是之前做了精心的准备。
这也反映出谈判人员对谈判思想框架的深层次了解，同时也揭示了那些谈判高手是如何避免普贤通的
谈判人员容易出现的错误和偏见，以及他们在策划与展开谈判时表现出来的战略眼光和全局观。
　　——哈佛商学院谈判专家 巴泽曼
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编辑推荐

说话能力体现出一个人的内涵、素质。
一个说话讲究艺术、讲究技巧的人，常常是说理切、举事赅、择辞精、喻世明；轻重有度、褒贬有节
、进退游刃有余；可以体现出个人的雄才大略，更能提高个人的社会地位。
一个人能否把话说得有魅力，对其人生的成败是非常重要的。
    这本《哈佛口才课》由王阳著，撷取几百年来沉淀下来的哈佛经典，解析哈佛成功人士的交际技巧
，希望能将最实用、最本质的哈佛谈判术、哈佛沟通术等呈现给读者。
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