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前言

随着新人的加入，特别是一些80后、90后员工的新鲜“上市”，企业的管理者增加了不少新的困难和
疑惑。
    “我的公司里有一个很棘手的问题，员工非常不好管理。
我有四家美甲直营店，最近这批招来的大多都是90后的员工，能力上倒没有问题，管理上却有一大堆
麻烦。
比如这些90后纪律性差，对迟到罚款5元的规定根本不以为意。
员工不愿吃苦，也不服从上司的指令，总是按照自己对工作的理解执行任务；同事之间的合作也很差
，每个人的个l生都很强，经常把情绪带到工作中。
    “另外，我辛苦培养出来的老员工，一旦掌握了商业运作方法。
就会跳槽到竞争对手那里，或直接成了竞争对手，我都不知道该如何是好了。
”    上面是一位管理者的自述，其实，她所面对的问题是很多企业老板都感到头疼的，该如何解决呢
？
这便是本书所要解答的核心观点——认同、服从、照做。
    目前对企业认同、服从工作安排、先照做后创新的员工已经很少见了，特别在当前社会背景下，个
性化、跳槽、劳资纠纷已成为热门话题，很多员工渐渐远离了企业要求的轨道，成为企业管理中的“
困难户”。
他们一边抱怨社会不公，一边又无法端正自己的工作态度，注定成为“非主流”。
    阿里巴巴总裁马云在一封给新员工的信中这样说道：“刚来公司不到一年的人，千万别给我写战略
报告，千万别瞎提阿里发展大计。
谁提，谁离开！
但你成了三年阿里人后，你讲的话我一定洗耳恭听。
”    新员工在企业的平台上，需要认同这个平台所独具的价值理念。
认同企业的制度和发展模式。
放眼国内外那些在管理上有突出表现的组织或企业，它们都要求员工在认同公司理念的基础上服从、
照做，时刻行走在企业的既定轨道上。
华为员工对企业的价值观——丰富人们的沟通和生活——是认同的。
他们为华为的不断成长壮大添上了一份力：迪士尼的员工能将“不管是谁，说什么语言，从事什么行
业，是哪里人，是什么肤色，或有什么其他差别，我们在这里目的就是让他们快乐”的理念内化于心
，外表于行，其企业管理自然毫无障碍。
    只有让员工在认同之上，服从企业的目标，遵循企业的制度，按照工作的要求一丝不苟地执行，企
业的经营和管理才能顺利开展，企业才能在激烈的竞争中占据一席之地。
    只有对企业理念认同，员工才会心甘情愿地服从企业，按照企业制度的安排去做事。
企业有了忠心追随的员工，才能获得发展的源泉。
    事实也证明，不认同、不服从、不照做，喜欢我行我素的员工通常会成为职场的“弃儿”，他们往
往无法实现自己的职场目标。
唯有对企业认同，服从于企业的规章和制度，对上级的指令照做，才能成长和发展。
认同、服从、照做，我们的行动会更加坚定，跟随企业发展的步伐，一步一步地前进，我们的执行力
也将逐步提升，将更加明确工作的意义所在，做职场中的达人。
    因此，企业应该让员工从进入企业伊始就接受企业的理念，并且在认同的基础上服从、照做，这是
企业的选择，更是新人职员工的选择。
    本书正是基于这样的视角，通过深入剖析职场中存在的缺乏认同、不服从指令、不按照要求办事的
现象，分析认同、服从、照做对企业和员工个人的影响，并提出建设性的改进方法。
    本书用精辟的文字对这三个要求进行了深刻的探讨，并包含大量精彩的案例和故事，使内容更加生
动、可读。
通过阅读，读者可以得到关于培养认同、服从意识、照做方面的指导，为员工成长和企业成功更好地
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贡献力量。
    人生之路没有一帆风顺，工作之路没有一马平川，命运的拐点往往就在一瞬，前进还是后退，只是
一念之间。
    我们强调认同、服从、照做，并不是要磨平员工的斗志和创造性，而是要求员工在企业的运营轨道
上做好本职工作。
令员工认同、服从、照做，并不是我们的终极目的，唯有在此基础上创造性工作、激情工作，员工个
人才会有破茧而出的一天，企业才会在激烈竞争的商战中有傲视群雄的一天。
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内容概要

这本《认同服从照做(快速晋升的秘密)》由何艳丽著，用精辟的文字对这三个要求进行了深刻的探讨
，并包含大量精彩的案例和故事，使内容更加生动、可读。
通过阅读，读者可以得到关于培养认同、服从意识、照做方面的指导，为员工成长和企业成功更好地
贡献力量。

人生之路没有一帆风顺，工作之路没有一马平川，命运的拐点往往就在一瞬，前进还是后退，只是一
念之间。

我们强调认同、服从、照做，并不是要磨平员工的斗志和创造性，而是要求员工在企业的运营轨道上
做好本职工作。
令员工认同、服从、照做，并不是我们的终极目的，唯有在此基础上创造性工作、激情工作，员工个
人才会有破茧而出的一天，企业才会在激烈竞争的商战中有傲视群雄的一天。

《认同服从照做(快速晋升的秘密)》适合大众阅读。
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章节摘录

版权页：   入模子：认同企业的愿景和价值观 “入模子”是新员工进入联想的第一步，目的是把联想
的价值观灌输给每一个新员工。
其实任何企业都是一样，它们需要的是认同企业自身价值观的员工。
同样，对于个人来说，选择了一家公司，也就意味着接受它。
这种接受从某种程度上来说就是一种对自我的接受，这是一种非常积极的观念，也是企业需要员工具
备的基本观念之一。
既然必须对自己的工作负责，那么认同公司，也就是认同自己。
 接受组织、认同组织，不需要靠外力强加给自己，因为这是自己人生价值的一种需要。
这种积极心态在成功的企业里表现得非常突出。
 联想集团在企业文化培训中有一个比较有特色的过程，叫“入模子”。
“入模子”是典型的柳氏语言风格，按照柳传志的话，“入模子”是说联想要形成一个坚硬的模子，
进入联想的职工必须进到联想的“模子”里来，凝成联想的理想、目标、精神、情操行为所要求的形
状，使大家能够按照联想所要求的行为规范做事，而这种行为规范主要指执行以岗位责任制为核心的
一系列规章制度。
 根据联想的传统，每一个联想员工，在入职后三个月的试用期内，都必须参加“入模子”培训，否则
不能如期转正，“入模子”的成绩会记入新员工档案并成为重要依据。
联想对每一个新人“精雕细琢”，希望他们不仅能适应岗位的要求，而且能够认同公司的企业文化。
不进入联想的“老君炉”，被联想的企业文化同化的人，就不能在联想的大熔炉里面修炼成“仙”。
 “入模子”培训的地点一般都选在风光秀丽的郊外，每天的日程都安排得非常紧凑，甚至超过平时的
工作量。
早上天还没亮就要起来跑操，军训，然后高唱联想之歌，开始一天的课程。
从基本的素质培养开始，比如团队精神、自信精神。
然后进入重头戏——关于联想的部分，包括联想的历史、发展道路、使命和远景，以及联想成功的基
本经验。
培训的过程中会组织新员工参观联想的工厂、卖场，介绍公司的主要业务、现有的管理模式、组织结
构和薪酬体系，另外还有礼仪规范方面的培训，包括如何接电话，如何对待客户，如何穿衣打扮，等
等。
总之，凡是经过这个“流水线”培养出来的人，才是一名合格的联想人。
 新人被联想文化同化的过程，主要是通过“入模子”来实现的。
这种培训使联想的企业文化和价值观深入每一名员工的心中，使联想的企业愿景和目标能够成为全体
员工的共同志向，从而增强集体的认同感。
通过“入模子”的培训，每一名联想人都可以在认同企业的愿景和价值观的基础上，把个人的能力更
好地融入公司目标当中。
 ［认同法则］ 员工应认同所服务公司的价值观和发展愿景，当个人的价值观与公司和老板达成一致
时，你就会得到取之不尽的工作动力。
更重要的是，你的观念和立场吻合了老板的思路，将为你自身发展带来很大的好处。
 一位著名企业的人力资源总监说过：“一个人选择工作实际上是在选择价值观，因为有了价值观，你
才不会仅仅凭个人利益行事，而是能够从更广泛的意义上看待事情。
”明确个人价值观能使你更有力地面对困境，表现在工作上则是能强化对行动的投入感。
你能否获得更大的工作激情，关键在于个人与组织的价值观是否能够密切相连。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<认同服从照做>>

媒体关注与评论

　　刚来公司不到一年的人，千万别给我写战略报告，千万别瞎提阿里发展大计。
谁提，谁离开！
但你成了三年阿里人后，你讲的话我一定洗耳恭听。
　　——阿里巴巴集团主席和首席执行官 马云　　　　我们对联想的一般员工有个“入模子”的基本
要求，就是要按照联想所要求的行为规范做事。
联想的行为规范主要指执行以岗位责任制为核心的一系列规章制度，包括财务制度、库房制度、部门
接口制度、人事制度等等。
执行制度是对一个联想员工最基本的要求。
　　——联想集团名誉董事长 柳传志　　　　在公司中，我们需要服从精神，上级的意识通过下属的
服从很快会变成一股强大的执行力。
　　劳恩钢铁公司总裁卡尔·劳恩将军和士兵最大的区别就是：将军要运筹帷幄、掌握军队甚至民族
的命运，而士兵是绝对地服从、坚决执行命令。
　　——美国国际数据集团首席顾问 彼得.W.泰勒
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编辑推荐

　　职场新鲜人最值得读的入职培训书，远见企业家最认可的理念和价值观，员工认同，服从，照做
，最终得到的将是：企业欣赏－加薪－重用。
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