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内容概要

　　没有功劳，也就没有效益；没有利润，也就没有企业。
抛开追求结果的任何管理努力，都是毫无意义的空谈。
埋头苦干的精神，必须与力争结果实现的导向相结合，才值得我们赞赏。
否则，它只能是傻干和无价值的死干。
高效能的员工，首先是对结果积极追求的员工。
追求结果，应该成为每一个员工的职业精神和工作使命。
《管理培训袖珍馆（第2辑）：功劳胜于苦劳》是值得广大职场人士借鉴的最佳教材。
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作者简介

施伟德，职场、管理、团购畅销书作家。
著有《没有任何借口》《带队伍——中基层管理者激励下属的99种方法》等。
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章节摘录

版权页：   第一章功劳胜于苦劳，业绩胜于资历 1.功劳胜于苦劳，业绩胜于资历 功劳是有效的业绩，
苦劳是无效的消耗！
执行力，就是要关注结果，重视功劳。
功劳胜于苦劳，以功劳而非苦劳作为评价标准，是职场和社会发展的必然。
只有重视功劳、结果、绩效的员工，才能为企业带来利润，解决难题，推动企业不断往前发展。
 市场是变幻无情的，世界上任何一家企业都有可能关门大吉，哪怕它是微软、GE、IBM、海尔、华为
、联想；职场是现实残酷的，如果不能在其位谋其政创功劳出成果，世界上任何一个人都有可能下岗
，哪怕他是杰克·韦尔奇、卡莉·菲奥莉娜、艾柯卡、吴士宏、李开复、唐骏。
1993年，正值IBM亏损惨重、即将分崩离析之际，郭士纳出任了IBM的董事长兼CEO。
刚一上任，郭士纳扭亏为盈的第一项措施就是裁员。
因此至少有35000名员工被辞退。
然而，IBM公司之前一直都奉行“不解雇政策”，公司的创始人托马斯·沃森更是把它作为IBM企业
文化的主要支柱，因为它可以让每个员工都觉得公司安全可靠。
为什么郭士纳要公然废掉“不解雇政策”，执意进行大裁员呢？
在一份备忘录中，他说出了自己的肺腑之言：“在你们（被裁员工）当中，有不少人已经为公司效忠
了很多年，到头来反而被宣布为‘冗员’，报刊上也登载了一些业绩评分的报道，这些当然都会让你
们伤心愤怒。
我知道这对大家很残忍，我也能深切地感受到大家的痛苦，但大家都必须明白，此举势在必行。
” 裁员行动结束后，郭士纳对留下来的员工说：“有些人总是抱怨，自己为公司工作了很多年，没有
功劳也有苦劳，但薪水却还是那么少，职位升迁得也太慢。
只是，那些抱怨的人啊，你想要多拿薪水，你想升迁得快，你就应该多拿出点儿成绩给我看看，你就
得给我创造出最大的效益。
现在，甚至你是否能够继续留任，都要看你的表现！
业绩是你唯一的证明！
” 通过一系列的治理整顿和改革，郭士纳仅用了短短6年时间，就挽救IBM这个曾经的传奇式偶像企
业于水深火热之中。
如今，IBM又重新走上了业绩增长、帝国复兴的康庄大道。
 ·功劳是有效的业绩，苦劳是无效的消耗 在职场中，这样的情形屡见不鲜——没有获得提升、没有
得到奖金、没有被评上优秀员工甚至没有获得一句赞赏时，很多人都会这样抱怨：“太不公平了，为
什么没有我的？
我辛辛苦苦干了这么多年，就算没有功劳也有苦劳啊！
” 是的，很多人在工作中是有苦劳的。
他们可能在某个岗位上已经干了十几年，他们可能在某个项目上经常加班加点，他们可能在某项工作
上投入了大量精力。
但是，有苦劳又能怎么样呢？
他们在一个岗位上干了十几年却建树甚微！
他们在一个项目上加班加点却并没有带来任何好的结果！
他们把大量精力都投入到了工作的真正需要之外！
他们自诩的十年业界经验，如果只是一年经验重复十次的话，那又有什么成就可言？
他们那九年的苦劳除了浪费还是浪费。
如果他们的加班加点并没有给项目的发展带来一丁点儿的助益，那他们的加班加点又有什么意义？
如果他们投入的大量精力是背离了工作发展的正常轨道，那不但是没有功劳，甚至有可能会带来危害
。
所以，苦劳在任何时候都不能当成功劳，相反，它甚至是对公司和个人资源的浪费！
 下面这个故事值得职场中每个人深思和警醒，因为在职场中类似的情景天天都在上演！
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 有一天，老板吩咐比尔去买一套书回来。
到了第一家书店，书店老板对比尔说：“真不凑巧，刚刚卖完。
”比尔只好去第二家书店，这家书店的营业员让他等上三天，采购员已经去进货了，三天后才有。
比尔又去了第三家书店，没想到这家书店根本就没有卖过这套书。
当比尔从书店里出来时，发现已是中午时分，便只好两手空空地回公司复命。
见到老板后，比尔说：“我快累死了，跑了三家书店，都没有卖这套书的，我过几天再去看看吧！
” 看着满头大汗的比尔，老板无可奈何，欲言又止。
老板为何会心中不快？
原因是，比尔这整个上午都可以说是浪费掉了，但公司还得照付薪水给他。
虽然比尔有了苦劳，却没有功劳，因为他没有为公司提供一个好结果，没有完成老板交付的任务。
苦劳是无效的消耗。
比尔确实跑了三家书店，而这意味着他已经付出了劳动，只不过他跑了整个上午，却空手而回又是事
实。
可以说，他的这次劳动是白费了的，只有付出没有成果，只有苦劳没有功劳。
事实上，比尔完全可以很出色地获得一个好结果，只要他能这样做： （1）事先打电话询问各家书店
，问清楚哪家书店卖这套书，在有书的书店里哪家离公司最近，然后再出发。
这样，他就能既完成了任务，又节省了很多时间。
（2）向书店打听或者上网查一下这套书经由哪家出版社出版，直接从出版社那里邮购过来。
（3）上网或打电话查询一下当地图书馆是否有这套书，如果有，就可以去借。
如果老板想长期使用，还可以在征得老板同意的前提下，复印下来。
遗憾的是，他并没有这样去做。
为什么呢？
因为他想，老板安排我去做这件事，我做了就行，至于没把事情做成，这不是我的责任，因为我已经
尽力了。
归根结底，他没有意识到，苦劳不等于功劳，如果没有功劳，苦劳越大，浪费和消耗越多！
 功劳胜于苦劳，结果胜于过程。
在欧美的商业理念中，成功企业的管理者们都是非常强调工作成绩的，老板们最看重的往往是功劳和
结果。
同样两个员工，同样的任务，老板讲求的是谁能拿出最后满意的成品，而不是谁花了超额的时间和精
力去完成它。
在这个职场现状的背后，蕴涵着的应该是能力与智慧的体现，而非过程上的辛劳。
切记，功劳是有效的业绩，苦劳是无效的消耗！
功劳胜于苦劳，以功劳而非苦劳作为评价标准，是职场和社会发展的必然。
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编辑推荐

《管理培训袖珍馆第1辑:功劳胜于苦劳》编辑推荐：干不是目的，目的是获得预期的结果。
付出的奖赏必须是结果，而且只能是结果。
埋头苦干的精神，必须与力争结果实现的导向相结合，才值得我们赞赏。
否则，它只能是傻干和无价值的死干。
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