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前言

长时间的经验积累，使得FBI内部形成了一种非常成熟的沟通体系。
不少顽固分子、亡命之徒都在FBI专家的指引下低头认罪。
可以说，在很多时候，FBI都完全有能力通过一次专业的交流，摒除武力，从而达到自己的目的。
    当然，美国警察的交流技巧也不是与生俱来的，他们需要通过各种培训以及指导才能取得成功。
这些技巧从一定意义上说就是美国警察“看不见的手枪”，当他们和犯罪分子、顽固派对峙的时候，
这些无形的枪炮就可以起到决定性的作用。
    FBI最常用的沟通技巧就是非语言沟通，这种无声的交流可以在很大程度上起到掩护任务执行者的作
用，但是这种沟通对于交流双方的要求比较高，也容易造成失误。
所以，在FBI主动攻击的时候，非语言沟通的运用还是比较少的，它更多的是运用在审讯犯人、解读嫌
疑人的内心世界上，而且，在追求稳妥的情况下，FBI还是更倾向于传统的有声交流。
    在沟通方向这一层面上FBI也有自己专业的理解。
如果需要和对方产生互动，那么大家就使用“双向沟通”，这样的交流可以使FBI更好地了解谈话对象
的心理变化。
但是有时候，这种带有互动色彩的“双向沟通”并不是非常必要的，FBI也可以使用单方主导的“单向
沟通”。
上下、平行沟通也属于沟通方向的范畴，在同别人打交道的时候，FBI也需要不停地改变自己的姿态，
这样才能更好地攻击对方的心理防线，或者不触碰别人的“心理雷区”。
    可以说，FBI掌握了非常全面、完整的沟通知识。
在他们看来，与别人交流已经形成了一种非常简单的知识体系。
何时选择书面沟通、何时采取口头沟通，都有现成的案例。
前FBI资深探员罗伯特·K.雷斯勒曾说：“由于同外界的大量交流，我们形成了一个完整的沟通体系。
很多时候，在面对一个不肯开口的犯人时，我们只需要查找一下卷宗就可以找到相关的解决通道。
这虽然不是百分之百的有用，但是事实证明，这个体系给了我们很大帮助。
”    随着时间的发展，FBI对于沟通技巧的研究，已经触及到生活的方方面面。
FBI特工不光利用计算机来存储档案、查找信息，他们还在研究关于网络沟通的技巧性和优越性。
目前，已经有25%的网络黑客受到了FBI的控制，成了FBI的网上间谍。
    可以断言，美国警察对于沟通技巧的探索还将继续下去，正如雷斯勒所说的那样：“他们已经很优
秀了，但是还远远不够。
”美国CIA曾经作过关于心灵控制的研究，这一点在当时远远超出了入力所能控制的范围，以至于后
来，这个计划变成了和巫术差不多的研究。
FBI虽然没有打过“用意识操纵物质实体”的主意，但是一旦找到了这个计划的可行之处，相信他们还
是会行动的，因为这种沟通是具有颠覆性的。
    本书使用七个章节，深度解析FBI特工对于沟通术的高超理解和运用。
当我们认识到美国警察是如何同别人打交道、看穿对方内心世界的时候，我们自己其实也可以从中汲
取到不少有用的信息。
当然，健康的沟通应当是双方的，而在现实生活中，有很多人很少或者不善于表达，从而导致他们成
为孤家寡人，被社会排斥在外。
事实上，本书写作的根本意图也在于此，真心希望每一位读过此书的人能够从中得到有用的信息，然
后将之运用到自己的日常生活当中。
最后，衷心地祝愿每一位读者都能够成为一个善于沟通、备受瞩目的快乐因子，从而尽情地享受生活
！
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内容概要

　　《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》许多人在工作和学习中遇到烦恼，并不是完全
因为能力方面出现了问题，而可能是因为人际关系上的挫折造成的。
每个人都需要沟通，但是具备很好的沟通能力并不是所有人都能做到的。
众所周知，FBI的工作效率在全球众多组织中都是卓有成效的，其工作人员超强的沟通能力为其完成工
作提供了极大助力。
《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》作者对FBI的长期关注和研究，总结众多FBI杰出工作
者在与人沟通方面不为大众所熟悉的具体办法。
《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》不是泛泛而谈，它详细介绍了如何与各种不同对象
之间进行沟通的技巧；如何在不同环境中选择最合适的沟通方法；如何解决沟通过程中遇到的瓶颈和
困难；如何用最小的成本完成最有效的沟通；如何接近难以接近的人物，包括不可企及的人、性格古
怪不容易沟通的人、圆滑而难以进行有效沟通的人、麻木而需要引导的人等等，当然也包括普通的人
际沟通理念和技巧。

　　《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》分为七章：
　　第1章主要介绍了常见人际关系中的语言沟通和非语言沟通，其中以分析实际案例向读者介绍
了FBI在使用语言沟通和非语言沟通时非常特别的原则和技巧；
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编辑推荐

《FBI沟通术》写作的根本意图真心希望每一位读过此书的入能够从中得到有用的信息，然后将之运用
到自己的日常生活当中。
最后，衷心地祝愿每一位读者都能够成为一个善于沟通的快乐因子，从而尽情地享受生活。
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