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内容概要

　　《管理培训袖珍馆（第1辑）：工作中无小事》是一本管理培训书。
小事是我们做好工作的基础，是我们攀登事业高峰的阶梯。
《管理培训袖珍馆（第1辑）：工作中无小事》从这一角度出发，列举了国内外知名企业的真实案例
，包括因小事成功摆脱逆境的，也包括因小事引发大患的。
这些案例都在告诉读者：工作中无小事，成败就在于对待小事的态度和行动上。
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书籍目录

第一章 工作中没有小事1.细微的差错也可能造成不可估量的损失2.疏忽任何一件小事都要付出代价3.1
％的失误会导致100％的失败4.“差不多”会造成工作中的悲剧5.为什么你总是“怀才不遇”第二章 小
事不做，大事难成1.大事是由无数小事集聚起来的2.大事做细，小事做精3.做小事能为做大事积累经
验4.做好小事是成就大事的基础5.立足小事情，走向大事业6.成功在于持之以恒地积累第三章 做事的关
键在于负起责任1.责任面前无小事，关注细节更重要2.承担责任，不找借口3.尽职尽责才能缔造完美工
作4.对安全负责，就是对自己负责5.任何一个细节都能决定整体的结局第四章 高效执行：把每件小事
落实到位1.全力以赴，落实工作中的每一件小事2.认真把握小事，抓住机会，立即行动3.小事做到位就
是落实做到位4.在平凡小事中耕耘，在落实中收获伟大5.创新思维，落实无小事6.执行没有任何借口第
五章 关注细节1.认真对待工作中的细节2.小事成就大事，细节成就完美3.细节决定成败4.为企业“节流
”，为自己“开源”5.不放过工作中的每一个细节第六章 端正态度：每件小事都值得去做好1.用100％
的热情去做1％的事2.每天认真做简单的小事就不简单3.把最简单的小事做得不简单4.摒弃浮躁，脚踏
实地才能成就未来5.小事坚持，培养耐心6.在小事中磨炼心态和性格7.没有卑微的工作，只有卑微的态
度第七章 敬业胜于能力，用心成就卓越1.为什么需要有敬业精神2.敬业才是最卓越的工作态度3.敬业，
从热爱自己的岗位开始4.敬业不只要用手，更要用心5.一盎司的敬业精神胜过一磅的智慧第八章 有些
小事不用老板交代1.积极主动：有些事不必老板交代2.主动出击，用心打造工作中的小事3.员工的形象
，公司的面子4.别忽视了办公桌这个小天地5.不用吩咐，主动替老板解决问题6.为了完成任务，必要时
不惜打破常规7.主动向老板汇报，事情会更加顺畅
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