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前言

在生活中，你是否曾因无力说服别人而懊丧？
是否曾被别人牵着鼻子走而浑然不觉？
是否曾真心地为他人好，可对方却不领情？
面对这些纷纷扰扰的生活琐事，你也许会束手无策，苦闷困惑，时常感叹为什么有些人就那么有心计
呢？
难道自己就只能这么傻乎乎地处于被动地位吗？
相信你是心有不甘的。
其实，你真的不必为此而灰心丧气。
“心计”虽高明却并不神秘，你无需羡慕别人的交际手腕，只要细细品味生活的方方面面，懂人性，
知人心，就会拨开迷雾见青天，明白人生活中“心计”的关键所在。
当然我们这里所说的“心计”并非指见不得人的阴谋权术，不是指为达到某种目的而使用的不光明的
手段，而是指为人处世的技巧，是帮助人们通向成功的谋略。
细细想来，在人类历史的进程中，心计是处处存在、时时都有的，人们所进行的各种活动，包括政治
、经济、军事、教育以及社交、求职等等，从一定意义上讲都是某一方面或某一角度的心计活动。
一个人不管家庭背景多显赫，自己本身多聪明、多能干，如果不懂得做人的道理，没有一点心计，是
很难成就事业的。
不懂处世的心计，就不知道如何提防别人；不清楚何时“该出手”；不明白怎样与上级、下属、同事
、朋友，乃至爱人、家人融洽相处。
不懂处世的心计，就会处处碰壁，屡受挫折，不仅影响与他人关系的和谐，也使自己在生活中很难立
足。
所以，我们要想从这个云谲波诡的人生之海中，绕过波涛汹涌的暗流，绕过错综复杂的险礁，就必须
有“心计”。
有了心计，就意味着你可以在片刻之间，洞悉他人内心深处潜藏的玄机；可以辨人于弹指之间，察其
心而制其人；可以在人生的旅途中左右逢源，移步生莲；还可以用各种各样的方法瞬间改变他人的心
理轨迹。
总之，有了心计，你就可以潇洒地辗转于人生的竞技场中，把主动权牢牢地掌握在自己的手中。
说了这么多心计学的妙用，那么学心计很难吗？
当然不会。
每天学点心计学，相信你很快就能成为“心计高手”。
本书竭尽全力概括出生活中每一方面的心计学，希望可以给你最全面、最有效的“心计”提示。
本书分别从职场、销售、办事、生活、恋爱、家庭、处世、谈判、管理、说话、社交等多个方面详细
讲解了不同领域使用心计学的方法，立足于现实，取材于生活，内容生动，语言轻松，相信你能在随
意的阅读中学到严肃的生活哲学。
请你不妨花费些时间用在这本书上。
你拥有本书，就如同有了一张行走社会的王牌，你可以游刃有余地面对社会上的各种挑战。
既能够看破别人的心思，不动声色地影响对方，达到自己的目的，也能够不动声色地识破对方的图谋
，并采取有效的对策从他人的控制网中逃脱。
相信本书会让你受益颇多，带着你走出迷惑不前的低谷，引领你迈向至高无上的巅峰。
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内容概要

　　本书分别从职场、销售、办事、生活、恋爱、家庭、处世、谈判、管理、说话、社交等多个方面
详细讲解了不同领域使用心计学的方法，立足于现实，取材于生活，内容生动，语言轻松，相信你能
在随意的阅读中学到严肃的生活哲学。
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作者简介

心理学专业硕士，先后从事杂志编辑、潜能开发、心理医生等，先后发表心理励志类作品近100万字，
在大众心理学畅销书中具有极佳的市场号召力。
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书籍目录

第1章 如何获得领导的器重
与领导进行良好的沟通
帮助老板完成目标而不是争辩对错
尊重和支持你的老板
帮助你的老板获得成功
为领导排忧解难
学会替领导挡驾和解围
记住：是领导在拿主意
低姿态提建议，赢得上司的关注
虚心地接受领导的指导和批评
领导面前“会说话”
提升自己，做老板最需要的人
第2章 如何得到同事的喜爱
试着成为受欢迎的人
不做团队里的“异类”
不做没有意义的争论
对同事的态度恭敬些
有功劳时应与大家分享
取长补短，优势互补
多同流，少合污
尽量远离流言蜚语
让同事说出自己的成就
■
第3章 寻找有购买意向的潜在客户
不要试图说服所有人
进行“圈地运动”
寻找客户的方法
筛选潜在客户的方法
开拓潜在客户的方法
你需要一个引路人
第4章 激发客户的购买欲望
客户心底潜藏着对商品的占有欲
用语言调动客户的想象力
用触感让客户参与其中
把心理预演变成真实
营造一种有利的说服情境
从好奇心下手
制造短缺假象
第5章 了解客户，迎合客户
学会揣摩客户的心理
充分了解客户的每一方面
借助“相术”来了解客户
从细节判断客户的购买力
识别“两栖”类消费者
保持好的形象，迎合客户口味
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使用让客户高兴的字眼
第6章 维护好与客户的关系
你的客户为什么在流失
维系老客户比赢得新客户更重要
用心去爱你的客户
用真情去感动你的客户
关系好也要多作感情投资
不断满足客户的“感性需求”
为客户提供跟踪服务
让“将来的客户”也满意
客户的抱怨就是你的动力
■
第7章 面对苦难，勇于开口求助
别怕给朋友添麻烦
求助不会破坏你的形象
平时多烧香，急时有人帮
求助方式有技巧
第8章 眼泪和微笑是最好的武器
用眼泪打动人心
用眼泪表现真情与淳朴
用眼泪冲垮他人的心理防线
微笑是全世界通用的语言
笑容是制服愤怒的法宝
以“笑”坦然面对困境
第9章 求人办事诱之以利
兴趣、利益诱惑法
天下熙熙，皆为利来
利益均占，一荣俱荣
投其所好，巧灌“迷魂汤”
满足对方的欲望
要想办成事，最好事换事
有“礼”走遍天下
第10章 以真情打动他人的心
动人心者，莫先乎情
为人置梯，以德报怨
做一个真诚的倾听者
以真情争取他人的理解
富有激情才能感染人
经常进行感情投资
■
第11章 把握生活的细微之处
领悟蝴蝶效应，从微小处识别人心
不修补一扇窗，就会有更多窗被砸烂
及时矫正和补救正在发生的问题
保持好品性，不要让坏习惯滋生
关注细节，不要让成功毁在细节上
第12章 注意树立良好形象
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品德是决定形象的关键
用美好的品质修饰能力的不足
利用首因定律打造第一印象
利用近因效应终善其身
使用敬语和谦词
美貌真的是一种资本
清爽的外在形象为你加分
认清自我，秀出独特的自己
第13章 做到让他人喜欢自己
别说别人错了
抢先承认错误
尽可能地尊重他人
从对方的心理需求着手
表达出你的喜爱之情
增加见面的次数
对别人表示关心
自制力是你的力量之源
第14章 学会借助名言的权威性
名人一语，点石成金
让名人为自己撑腰
名人招牌引得客源滚滚来
想说服别人时，添加点权威成分
不要被“权威”所迷惑
■
第15章 让他如痴如醉的攻心术
善解男人的心意
不动声色“耍诡计”
识破男人的“花言巧语”
软硬兼施，让“猎物”无处可逃
温柔是你的制胜法宝
柔声细语征服男人心
保留一点神秘感
第16章 让她温顺体贴的攻心术
利用时间的变化
二者选择其一
制造“偶然”的机会
找出值得赞美的地方
言语间多放点“蜜”
该道歉时就道歉
■
第17章 夫妻间的相处之道
赞扬是幸福的催化剂
小小“昵称”抓住爱人的心
“撒娇”是妻子的“独门暗器”
让婚姻保留一份危机感
男人会挣钱，女人就要会花钱
第18章 父母与孩子间的相处之道
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对孩子别过于苛刻
向孩子敞开心扉
信任是沟通的起点
让孩子有一定的控制权
用故事说服倔犟的孩子
不粗暴专制地对待孩子
不急于纠正孩子的“出格”
巧言相激胜过好言相劝
第19章 与亲戚间的相处之道
学会爱屋及乌
将心比心，以心换心
平等友爱忌凌人
忌为所欲为，不讲礼节
■
第20章 人在江湖漂，哪能不伪装
示弱一时，赢得一世
避开强势，以柔克刚
人在屋檐下，一定要低头
小心被自己的锋芒刺到
学会韬光养晦
第21章 在处世中坚持适度原则
逾越极限，适得其反
一次错误只能给一次批评
依据对方脾气，制定交往之度
言多必失，不要授人以柄
切忌无极限的愤怒
第22章 不要被表象蒙蔽了眼睛
从眼睛看到他人心灵
从表情窥破他人内心
从衣着看破他人心理
别被“第一眼”所迷惑
人不可貌相，海水不可斗量
第23章 学会化解他人的敌意
换一个角度看问题
不碰触别人的痛处
避开矛盾的焦点
偶尔暴露小缺点
■
第24章 谈判要把握开局之际
占据开局优势地位
先肯定谈判对手
对首次报价表示惊讶
创造良好的谈判气氛
第25章 在谈判中使用小技巧
用期限逼迫对方就范
把握好让步的策略
适时适度地示弱
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倾听谈话中的有用信息
■
第26章 激发下属积极效力的办法
使用积极性的字眼
使用激将法
攻人之恶思其堪受，教人之善使人可从
鼓励使人积极，训斥使人消沉
满足员工的心理需求
善用赞扬激励自己的下属
谨慎批评，不要因批评招致怨愤
第27章 管理方式要注意
疏导是治理拥塞的根本
让员工把不满说出来
走动管理法
制造威慑气势
设立竞争对象
领导要树立“接受”形象
第28章 管理的重点是“管心”
得人心者得天下
从人的心灵入手
善于“攻心”，使人“内心喜悦”
管理大师首先是心理大师
让员工“心灵快乐”
让员工为“幸福”工作
■
第29章 说服对方，必要以理服人
以理套理，无懈可击
善打数据牌
采用单面或双面宣传法
讲道理需要把握最佳时机
运用南风效应，温暖说服对方
第30章 “废话”不可省
废话是相处的调味品
礼多人不怪，寒暄不可省
多话家常，用闲聊增进亲和力
话要“废”到点儿上
幽默是语言中的“最佳调料”
自嘲自讽，创造轻松交际环境
第31章 交谈时以对方为主
对方讲话时不要插嘴
激起对方的说话欲望
说别人感兴趣的话，打开沟通之门
恰当发问，诱导他人说出你想要的信息
■
第32章 以心攻心，吸引人脉
利用从众心理，故意制造群龙之首
利用心理暗示，使他人按照你的意愿行动
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巧用禁果效应，吸引对方注意力
送他一个鸟笼，让他买只鸟
驱赶领头羊，控制整个羊群
利用负债心理，让他人回报你更多
运用皮格马利翁效应，使他人满足你的期待
利用人的对比心，诱使他人接受你的要求
利用人的好胜心，激发他人斗志和勇气
第33章 以心观心，洞察人性
跳出心理定势，用新眼光看待对方
利用投射心理，洞悉他人心境
摘掉光环，警惕晕轮效应
慧眼识英雄，看出对方的闪光点
通过观察对方的交际圈来了解对方
洞察对方性格类型，调整交际策略
第34章 用心揣摩，情感征服
巧用移情效应，建立双方感情
留出空白，让交往更深入彼此的心
先抑后扬，更易得到对方好感
谨慎警醒，防人之心不可无
利用共性心理，踏入他人心门
给人留面子，获取其感激之心
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章节摘录

第一部分 职场中的心计学为什么你工作努力，你的上司、同事却偏偏看不见？
为什么你劳心费神，你的下属却吊儿郎当？
与同事沟通离不了语言交流，但你会不会“说话”？
为什么有的人在办公室里左右逢源，而你却处处碰壁？
怎样才能被老板赏识？
怎样才能与同事融洽相处？
怎样才能让下属人尽其才？
⋯⋯或许每一位身在职场的人士都正在被上面的问题搞得焦头烂额。
如何从众多竞争者中脱颖而出？
如何理顺办公室里千丝万缕的人际关系？
如何破解自己职业成长的瓶颈？
⋯⋯或许任何一个职场人都无法回避这些问题。
然而，有的人在职场中游刃有余，而有的人却处处碰壁，其实，职场生存是一门高深的学问，它不仅
需要过硬的业务能力，更多的时候还要懂一点灵活的职场心计。
第1章 如何获得领导的器重与领导进行良好的沟通在现代办公室里，许多非常优秀的员工并没有得到
老板的赏识，主要原因是与老板过度疏远。
有些人到一家公司上班几年了，老板对他们都没有什么深的印象，这就在于他们对老板有生疏及恐惧
感。
他们见了老板一举一动要么不自然，要么遇上老板就躲开，或者装作没有看到，这样老板又怎么可能
留意到你呢？
要想在办公室得到老板的赏识，就需要平日多与上司接触和沟通，懂得主动争取每一个机会。
事实证明，很多与老板匆匆一遇的场合，可能决定你的未来。
比如，在电梯间、走廊上，吃工作餐时，遇见你的老板，你要主动迎上去并微笑着谈几句，或者说几
句工作上的事。
千万不要极力避免让老板看见，即使与老板擦肩而过也一言不发。
如果你自信地主动与老板打招呼，主动与老板交谈，你大方、自信的形象，会在老板心中留下印象。
刚毕业的陈娜和另外七八个年轻人一同被一家正向集团化迈进，急需大批新生骨干力量的公司聘用。
为了表示对这批“新鲜血液”的厚望和鼓励，老板决定单独宴请他们。
酒店离公司不远，新人们三三两两结伴而行，唯独将老板抛在了一边。
陈娜看在眼里，不禁替老板尴尬。
进入酒店落座之前，陈娜借故先去了趟洗手间。
回来一看，果然不出她所料，同事们正襟危坐、谨口慎言，不仅没人上前跟老板搭话，更将其左右两
边的座位空了出来。
看见老板强挤出笑容的样子，陈娜赶紧说：“我建议咱们都往一起凑凑吧！
”说完，便很自然地坐在了老板左边的座位上。
老板对她投来赞许的目光。
当陈娜不止一次地在电梯里与老板“不期而遇”时，她没有像其他人一样硬着头皮和老板没话找话，
而是笑吟吟地和老板打着招呼。
老板问她最近工作如何，她有条不紊、对答如流。
平常老板和她聊一些轻松休闲的话题，她也总是表现得很健谈。
通过与老板的交往，陈娜了解了老板的许多爱好，更以此加深了老板对她的印象。
人与人之间的好感是通过实际接触和语言沟通才能建立起来的。
员工只有主动与老板面对面地接触，让自己真实地展现在老板面前，才能让老板充分认识到你的才能
，你才会有被赏识的机会。
不主动与老板交往，是一种对自己的前程和发展不负责的态度。
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一个不在老板视线范围内的员工，根本就没有担当重任的机会，又何来成功呢？
一个不能主动为自己争取机会的人，如果被提升，将来管理公司、面对客户或参加为公司争取利益的
谈判时，又怎么能有魄力和手段呢？
而每一位老板也是愿意给员工留下一个和蔼可亲的印象的，他也希望员工对他亲近。
有的人因为自卑和恐惧在作祟，见到老板避之唯恐不及，殊不知老板面对一个拘谨无措的员工也会觉
得尴尬的。
所以，你应该抓住每一次亲近老板的机会，不要战战兢兢或者故意躲闪。
远离上司的做法不利于个人才能的发挥。
如果换个角度思考，能经常有意无意地亲近老板，让他记住你，让他了解你的意见和想法，你才有可
能收获意外的惊喜。
帮助老板完成目标而不是争辩对错在职场上要想获得领导的器重，应记住的一点就是，你的使命是帮
助你的老板完成他的主要目标，而不是与领导争辩是非曲直。
主动和领导辩论是非、讨说法的人虽然不多，但有时候会遇到领导主动和员工谈是非——比如领导批
评员工某个地方做得不对，可是员工却觉得自己没有错；领导提出并执行某个方案，员工却觉得另一
个方案更好。
于是，当领导的期望目标与员工的想法出现不一致或冲突时，就会出现领导与员工之间的解释、质问
、辩论甚至是争执。
有时，我们终于证明自己的正确，但是你高兴之余会发现领导不高兴。
他往往扔下一句“难道你就一点责任都没有”或“你就不能做得再好一点”，而后悻悻而去。
有时，我们争论了一番却发现是自己错了，而领导却很宽容地笑笑说：“没关系，下回注意就行了。
”所以，我们在与领导探讨问题时，心里要有一个底线，就是不要与领导争辩。
要知道，领导有责任让你跟着他的思路走。
因为一切的问题和讨论都是围绕最终目标而展开的，在领导看来，最主要的问题是实现目标。
里杰是一家纺织公司的销售代表，他对自己的销售纪录引为自豪。
曾有几次，他向老板莎罗解释说，他如何卖力工作，劝说一位服装制造商向公司订货。
可是，老板只是点点头表示赞同。
一次，里杰忍不住鼓起勇气问老板：“我们的业务是销售纺织品，难道您不喜欢我的客户？
”莎罗和他的态度一样，直视着他，答道：“里杰，你把精力放在一个小小的制造商身上，可他耗费
了我们太大的精力。
请把注意力盯在一次可订3000码货物的大客户身上！
”里杰这才恍然大悟，于是他把手中较小的客户移交给一位经纪人。
虽然他只收到少量的佣金，但更重要的是，他明白了自己的真正职责，帮助老板实现他的目标——找
到主要客户签大订单。
尊重和支持你的老板在工作中，你应做的是支持、爱戴你的上司。
自己常常站在他的立场想一想，你会发现对方有许多不得已的苦衷。
无论遇到任何工作上的困难，对上司都不要过分依赖，避免与他发生任何正面的冲突。
尊敬你的上司，你会发觉对方慢慢开始接纳你的意见，并最终成为你可以依赖的靠山。
雷姆赛是国际市场副总裁的助理，他接到了一项紧急任务：根据老板的笔记，准备好业务进展曲线图
表。
起草图表时，他注意到老板写道：“美元坚挺，则出口就会增加。
”雷姆赛明白，事实恰恰相反。
于是，他便通报老板，说已经纠正了这一错误。
老板感谢雷姆赛及时发觉了他的疏忽。
第二天向上呈报未出丝毫纰漏后，老板对雷姆赛做出的努力再次道谢。
尊重和支持老板，反映在适应不同上司的工作方式上。
你可能与你的上司性格、做事习惯、见解等都有不同，但处处表示你对他的支持，可以得到上司对你
的尊重。

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<每天学点心计学大全集>>

比如多考虑以下问题：上司最需要什么资料？
怎样可以帮助他？
你以往犯过什么错，将来可以避免吗？
这对你的职业发展必有裨益。
只要本着诚意去与对方接触，同样也能赢得上司对自己的尊重和支持。
你可以多种方式表达对老板的忠诚，赞美就是其中的技巧之一。
很少有哪个领导不喜欢被下属恭维，这是由领导强烈的自我价值肯定愿望所决定的。
但赞美领导也要讲究艺术，过分的溢美之词只能让领导反感。
当领导处境不利，缺乏自信，或不为他人所接纳和赞许的情况下，他最需要的是肯定性的评价和支持
。
这时下属恰当的鼓励性称赞就恰如“雪中送炭”。
有时候，善于拍马屁反而不如诚恳的批评更能受人信赖。
春秋时期有一个故事：赵简子有个臣下叫周舍，他表示“愿为愕愕之臣”，每天记下赵简子的过失。
赵简子发现在众多只会奉承拍马的臣下当中竟有这么一个与众不同的“直士”，很是喜爱，以后出入
都与他在一块。
后来，周舍死了，赵简子像丧子那样悲恸，他还明确地对众大臣说：“众人之唯唯，不若直士之愕愕
。
”由此可见，诚恳的批评常比廉价的赞扬更让人喜爱，这样的下属往往更能让领导倾心喜欢。
有目标、有计划地工作是支持领导的良好方式。
有序高效地完成任务，必定赢得上司的青睐，而盲目、杂乱无章地工作，只能给人一种添乱的印象。
当领导交给任务时，应认真踏实地做好。
但是当领导向我们提出无力承担的某些工作要求时，我们可以在赞美领导业绩和能力的同时暗示此类
工作只能由领导亲自完成，作为下属无权或无资格参与其中，否则只会把事情搞糟。
这样领导也会体谅员工的苦衷的。
在职场中，任何时候都要对领导表示尊重，一切抢白、不服从、功高盖主的行为都不能有。
一般而言，上司在各方面都比下属高出一筹，如工作经验丰富，有较强的组织、管理能力，看问题有
全局观念等，也有的上司具备个性方面的优点，如性格直爽、办事果断、工作细心等，这些都是值得
下属尊重和学习的。
尊重和支持老板，同样能赢得老板对自己的信任和尊重。
而只有这样，才能与上司建立良好的工作关系，自己的职场之路才能平坦顺利。
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编辑推荐

人际关系中的心理策略；工作生活中的实用宝典！
    你拥有本书，就如同有了一张行走社会的王牌，你可以游刃有余地面对社会上的各种挑战。
    你会发现，你既能看破人心，间接地影响对方，达到自己的目的；也能不动声色地识破对方的图谋
，采取有效的对策从他人的控制网中逃脱。
    《每天学点心计学大全集(超值金版)》不是教你诈，而是告诉你左右逢源、人见人爱的方法和技巧
！
本书由牧之编著。
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