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前言

生活的经验和事实表明，那些在事业上获得重大成功的人除了知识以外，总是还具备一种别人所不及
的本领，如善于讲话，善于转移和改变他人的思想，善于推销自己和出售自己的意见等。
同时还必须指出的是，他们都具有令人羡慕不已的积极心态。
相对于沉陷在忧伤中不能自拔的人来讲，毫无疑问，他们完成了一场对忧虑的快乐革命。
其中所谓的生活真谛来自于若干困苦与折磨，在经历一切和感知一切风雨俗事之后，他们终于能站着
思想，能更加清楚、有效地表达自己的思想，最终能在生活中重新应用和感知这些全新的巅峰思想。
当事业如日中天地发展，生活如大道般平坦的时候，这些思想更激发出耀眼的光芒。
这一切可能会与一个叫做卡耐基的人有关。
半个世纪以来，成千上万的男女犹如关注华尔街股市的行情一般，不辞辛劳地从美国城市的一头到另
一头，仅仅是为了聆听一次讲座，题目是“人际交流与技巧”，主讲方便是卡耐基及其人际关系研究
会。
    戴尔·卡耐基，美国著名成人教育家。
他运用心理学知识，对人类共有的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销、为人
处世、智力开发为一体的独特的成人教育方式。
    戴尔·卡耐基一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行
探索和分析，总结出了一套系统的成功学理论，并以大量普通人不断努力取得成功的故事为基础，通
过演讲和书唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
因而卡耐基在全世界都享有关誉，被公认为20世纪最伟大的成功学大师，美国现代成人教育之父。
卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
这些著作有：《语言的突破》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生
》、《伟大的人物》和《林肯传》等。
这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
他开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己理
想的人生。
接受卡耐基的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
    经典是永恒的，在卡耐基先生去世半个多世纪后，他的这些作品在教导人们追求自我进步开口获得
成功的方面，仍然无出其右。
各种版本的卡耐基作品一再出版，仅在中国大陆2005年后出版的卡耐基作品就有十几个版本，更有很
多成功学作品以卡耐基的思想为源头创作产生。
这些作品里所散发出来的思想光辉，已经绝不能仅仅用“励志”两个字概括，每一位读者细品其中的
滋味，都有自己的感悟。
    本书选取卡耐基《人性的弱点》《人性的优点》《快乐的人生》《语言的突破》等重要作品中的精
华部分，汇编成册，并力图保留作品的原貌，还原卡耐基口才的艺术及人际交往智慧。
这是一部年轻人不可多得的人生指南。
是能改变无数人命运的励志经典。
本书出版的唯一目的就是帮助读者在职场工作、商务活动与社会交往中如何与人打交道，并有效地影
响他人、获取他人的尊重和支持，如何击败忧虑和自卑这两大人类的成功之敌，以创造一种幸福美好
的人生。
    预祝读者朋友们领悟卡耐基的思想精髓，获取人生的成功！
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内容概要

《卡耐基口才的艺术与人际交往(超值金版)》编著者端木自在。

《卡耐基口才的艺术与人际交往(超值金版)》内容提要：你是否身为领导和管理人员，却害怕在公开
场合讲话、交流?
你是否因在公众场合一说话就心跳加速、词不达意、大脑一片空白?
你一直在逃避公开演讲，不敢在陌生场合与人搭讪、交际?
你是否在见到陌生人、领导、异性和在公众场合下，都具有深深的恐惧感7．
你是否因为口才不好而心生自卑，进而影响你个人的发展，以至活得非常压抑?
你是否因为口才不好而在面试中惨遭淘汰，以至觉得自己空有一身才干，却无人赏识?
你是否虽然有强烈的成功欲望但是苦于找不到人生的方向和发展的方法?
如果以上问题有一项答案是肯定的，
那么，你就该读读手边这本书了。

本书将帮你扫除心理阴影、大胆说话，
成为一个阳光、快乐、激情、向上、拥有一流口才和人脉的人!
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作者简介

戴尔·卡耐基（1888～1955），美国现代“成人教育之父”、著名心理学家和人际关系学家，同时他
还是美国著名的企业家、演讲口才艺术家，被誉为“20世纪最伟大的心灵导师”。
    卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导了万千读者，帮助人们改变了自己的
生活，开创了崭新的人生。
    此外，卡耐基还勤于著作。
主要代表作有：《人性的优点》、《人性的弱点》、《沟通的艺术》、《卡耐基人际关系学》、《语
言的突破》、《演讲与口才》、《口才的艺术与人际关系》等。
    卡耐基的作品一经问世便受到广大读者的喜爱和追捧，并被翻译成几十种文字在全球热销，创造了
“人类出版史上的奇迹”。
时至今日，卡耐基的著作仍在持续畅销中。
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书籍目录

第1章 锻炼有效说话的技巧    当众说话的技巧是勇气和自信    充分准备。
培养自信心    善用已经学得的说话技巧  第2章 让别人对我们信服的方法    养成优雅而获得好感的谈吐   
谈论别人感兴趣的话题    争论只会让事情变得更糟    指责，只会给自己制造敌人     及时认错。
挽回局面    盛怒之下。
言行必失当    尽量不让对方说“不”     处理一个抱怨者的安全手法  第3章 以情以理说服别人    选好开
始批评的方法    如何批评才不致引起反感    先说出我们自己的错误    没有人喜欢接受命令    让对方保住
他的面子    称赞并鼓励他人成功    给人一个美名让他去保全    使错误看起来容易改正    使人们乐意做你
所建议的事  第4章 有效沟通的演讲艺术    和听众进行心与心的交流    仔细斟酌每一个字词    打造自己
的个性与台风第5章 积极有效地进行演讲与沟通    中肯地介绍演讲者、颁奖与领奖    较长的演讲要以情
动人    演讲的高潮在于好的结尾    把自己融入到演讲之中  第6章 演讲前要进行充分的准备    让你的演
讲形象而具体    让你的演讲具有生命力    与听众共同感受你的演讲  第7章 不同类别的演讲要领    以简
短的演讲获得良好回应    说明性的演讲要避免生硬    说服性的演讲要令人信服    即兴演讲需要的只是
勇气  第8章 善于说话须有较强的记忆力    图像描绘帮助我们记忆    最简单有效的方法是重复    想象可
以提高我们的记忆力  第9章 人际交往中要有成熟的人格    成熟，从勇于担当开始    困难首先是一种幸
运    坚持信念。
立即行动    你是独一无二的人    了解自己，接纳自己，喜欢自己    坚持自我本色，做好自己    不要做令
人讨厌的人    让别人喜欢就先喜欢别人  第10章 与人交往要具备一些处世技巧    报复别人，自己受伤    
付出就是一种快乐享受    时刻怀有感恩的心  每天都要带给别人快乐    审视自己，勇于批评自己    不要
批评、责怪或抱怨    发自内心地赞赏别人    知悉对方的想法    学会关心和帮助他人  第11章 让我们处处
受欢迎的法则    想受人欢迎先关心别人    微笑带给别人好印象    这样做，你就能避免发生麻烦    让别人
愿意跟你合作    一个创造奇迹的公式    让对方觉得自己很重要    同情对方的意念和欲望    吸引所有人的
魅力    实行、推进，别停顿下来     当你无计可施时，就试试这个吧  第12章 孤独忧虑的人更要与人交往
   改变人一生的24个字    忧虑是长寿的克星    清除忧虑的“万能公式”    揭开忧虑的面纱    消除思想上
的忧虑    不要为小事而烦恼    为忧虑限制“到此为止”    勇于接受不可避免的事实    不要试着去锯木屑
 第13章 掌握打造幸福家庭的方法    你是否在自掘婚姻的坟墓    爱他就给他多一些自由    这样做你就快
要离婚了    欣赏与赞美使人快乐    对女人特别有意义的事  如果你要快乐，就请牢记这些    不要做一个
“婚姻的文盲”    感谢和赞美你的妻子    关心和倾听你的丈夫  附录一 戴尔  卡耐基生平简介  附录二 戴
尔  卡耐基经典名言  附录三 人性的辉煌——戴尔  卡耐基名作精选
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章节摘录

这些话听起来是否也让你觉得耳熟？
你是否也有过这样的经历？
你是否也感到心有余而力不足？
你是否也想过要付出一番努力，以使自己能够在他人面前口若悬河，令人口服心服？
我相信你一定会回答“是”，并且迫切需要实现这一点，因为你已经手捧这本书了。
    如果你有机会当面和我说话，我想你一定会问：    “⋯⋯但是，先生，你真的认为我能够培养出一
种自信，并能面对人群，自然流畅而有条理地对他们讲话吗？
”    在我的一生中，几乎大部分的精力都致力于帮助人们消除恐惧，增强勇气，培养信心。
训练班学员身上所发生的奇迹，足以让我写出好多本书。
因此，面对这样的提问，我只能如此回答：“这并不在于我‘认为’你能否做到这一点，关键在于你
！
只要你按照书中的指引和建议去不断练习，我相信你一定会做得到！
”    为什么当你站在众人面前时，就不能够像坐着时那样尽情地思考？
为什么你一站起来对人讲话，就会吓得发抖，声音发颤？
这其中当然有一定的原因。
但是，这些情况是可以弥补和避免的，只要你坚持训练，就会逐渐消除对听众的恐惧感，并带给你更
大的自信。
    本书不是一本普通的演讲教科书，不是着重向你介绍一些如何说话的技巧和法则，也不是仅教给你
一些关于如何发声、发音的生理学知识，而是讲述我几十年的训练成人有效说话所取得的经验和成果
。
你从现在开始，不需要作出刻意的改变，顺其自然地让你成为自己期望的自我。
但有一点你必须做到：按照本书中的建议去做，尽量运用到每一次说话场合中，只要你坚持不断，自
然就能达到你所期望的目标。
    为了让你发挥本书的最大效用，并且很快进入状态，请遵循以下四个十分有效的原则。
    借别人的经验鼓起勇气    世界上并不存在天生的大众演讲家。
当众演讲曾经在一个特定时期里被视为一门精致的艺术，人们说话时必须谨遵修辞、讲究语法，并注
重一种优雅的演讲方式。
在这种情况下，要想做个天生的大众演讲家更是难上加难。
现在，我们把演讲看成是一种更加广泛的交谈，人们已经厌倦了过去那种过于夸张的演讲方式。
当我们与人共进晚餐，在教堂做礼拜，观看电视或听收音机时，我们都喜欢听到他人率直的真言，并
且喜欢那些能够引发我们思考和讨论的话题，而不喜欢演讲者仅仅是一味地说教而已。
    当众演讲是一门开放的艺术，并不像许多学校的教科书所说的那样：当众演讲只是少数人能够精通
的艺术，必须经过多年的训练，使自己的声音和语调更加完美，并运用复杂的语法修辞知识才能成功
。
事实并非如此。
我的整个教学生涯就是要向众人表明一点：当众说话其实一点也不困难，只要遵循一些简单而重要的
规则就行。
    1912年，我在纽约市第125街的青年基督协会开始给成人训练班的学员们授课时，也与那些初期的学
员们一样具有相同的感觉。
我所采用的讲授方法，与我在密苏里州的华伦堡上大学时受教育的方式差不多。
但是这样的方法很快就被证明是错误的——我竟然把商界中的成人们当成了刚入学的大学生来教。
我发现韦伯斯特、柏克皮特及欧康内尔等著名演讲家的理论无法派上用场，让学员们一味遵循模仿根
本无法提升他们的演讲实战能力。
这些付费专门来参加训练的学员们所要得到的是敢于让自己站起来与人说话的勇气，以便在下次的商
务会议中清晰而有条理地提出报告。
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于是，我彻底地抛弃那些教科书。
仅靠一些简单的概念，直接在讲台上和学员们讨论，直到他们能有效地提出自己的报告为止。
看来我这一招还真奏效，因为要求训练的人不断前来，他们都希望得到更多的训练。
    这些学员通过我的训练和他们的个人努力很快就实现了自己的愿望，因此，他们特意写信表示谢意
。
在这许许多多的人当中，有一个例子在我写作此书时突然闪现在我的脑海里，对我影响极大。
下面先让我们来看看这一故事吧：    多年前，一位费城的商业成功人士D．W．甘特先生报名参加我
的训练班，刚参加不久，他就邀我共进午餐。
餐桌上，他倾身往前，向我说道：‘‘先生，以前在各种聚会中遇到说话的机会时，我都尽力回避，
可这种机会对我而言真是太多，有时我不得不开口讲几句。
如今，我当选为一所大学的董事长，每次开会时我必须出来主持会议。
就您看来，像我这么大岁数的人。
还有可能学会当众说话吗？
”    我向他作出了保证，因为在我的训练班上类似的情形并不少见，可后来他们都大大改变了，当然
我相信甘特先生也一定能做到。
    大约过了3年，我们又在同一餐厅、同一餐桌共进午餐，这令我想起了我们当时的那次谈话，于是我
便提起从前的谈话，问他当初的预言是否已经实现。
他微微一笑，从口袋中取出一本红皮的小笔记本，里面记录的全是他发表演讲的时间表，而且日程已
安排到好几个月之后了。
他说：“能够站在讲台上演讲是一种享受。
演讲能带来无穷快乐，并获得一些意想不到的效果，这是我一生中最高兴、最令人满足的事。
”    事情还不止如此，甘特先生接着又讲述了一件十分得意之事：有一次，英国首相应邀来到费城，
并要在一个教堂发表演讲。
首相很少到美国来，陪同首相访问并负责讲解的费城人就是甘特先生。
这让他感到多么荣耀！
P3－P4
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编辑推荐

《卡耐基口才的艺术与人际交往(超值金版)》编著者端木自在。
    本书以社交与口才为基点，把语言与人性有效地结合在一起，旨在传授人们如何运用口才在社会交
往中立于不败之地。
同时，这还是一本教会人们如何克服畏惧、建立自信，扩展自己人脉关系的书。
它对于开阔我们的视野，顺乎自然地发挥自己的潜在智能。
在各种场合下发表恰当的谈话，博得赞誉，获得成功，将有宝贵的启示和借鉴作用。
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