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内容概要

《旅游心理学》共十二章，每章之首有“学习目标”、“本章导读”、“案例”，每章之尾有“案例
分析”、“复习思考题”、“实训练习”。
《旅游心理学》结合案例介绍的主要内容有旅游心理学概述、旅游知觉、旅游动机、旅游态度、旅游
者人格、旅游活动中的情绪情感、旅游审美心理、影响旅游行为的社会因素、旅游活动中的人际关系
、旅游服务的双重性、旅游投诉诉讼、旅游企业职工心理健康。
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书籍目录

第一章 心理学概述第一节 心理学及旅游心理学概述第二节 心理学的理论基础习题第二章 旅游知觉第
一节 旅游知觉概述第二节 旅游过程中的社会知觉第三节 旅游者对旅游条件的知觉习题第三章 旅游动
机第一节 旅游需要第二节 旅游动机概述习题第四章 旅游态度第一节 态度概述第二节 旅游态度与旅游
消费决策第三节 旅游态度与旅游消费行为习题第五章 旅游者人格第一节 人格概述第二节 旅游者的个
性类别第三节 旅游者的个性结构与旅游行为习题第六章 旅游活动中的情绪情感第一节 情绪情感概述
第二节 旅游者的情绪情感第三节 旅游服务中的情绪情感习题第七章 旅游审美心理第一节 旅游审美心
理概述第二节 旅游审美心理状态第三节 审美需要与动机习题第八章 影响旅游行为的社会因素第一节 
文化、亚文化对旅游行为的影响第二节 家庭对旅游决策的影响第三节 社会群体对旅游行为的影响第
四节 社会阶层对旅游决策的影响习题第九章 旅游活动中的人际关系第一节 人际关系概述第二节 旅游
人际关系调节习题第十章 旅游服务的双重性第一节 功能服务和心理服务第二节 以“三好”的心理服
务赢得客人满意习题第十一章 旅游投诉诉讼第一节 旅游投诉心理第二节 旅游诉讼心理习题第十二章 
旅游企业职工心理健康第一节 心理健康概述第二节 情绪与心理健康第三节 压力与心理健康第四节 挫
折与心理健康习题
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章节摘录

版权页：插图：健康是历史最悠久的旅游动机之一。
国际上称之为娱乐性或消遣性旅游。
当今社会，人们生活紧张、工作压力大，严重影响了人们身体健康。
为了消除身体的疲劳和心理上的紧张感、枯燥感，使身心得到放松，人们就会到外地去旅游，通过休
息、休养来恢复和增进健康。
通过游玩、娱乐暂时忘却烦恼，以保持心理平衡。
随着物质条件的改善，健康的身体、和谐的家庭生活愈来愈受到人们的重视，所以，为了健康而外出
旅游的人将会越来越多。
具有健康、娱乐动机的旅游者，在旅游目的地和旅游活动项目的选择上，主要选择那些能够调节人们
身心活动节律、增进身心健康、使人全身心投入的目的地和活动。
如轻松愉快的参观游览、不太剧烈的体育健身活动、各种休养治疗活动，以及令人开怀的文化娱乐活
动等。
如风景优美的森林、海滩，名山大川及著名的游乐场所都是健康旅游者选择的对象。
2.好奇探险型动机好奇和探索是人类基本的心理性内在驱力，也是驱使人们外出旅游的重要动机之一
。
这类旅游者好奇心很强，具有探索精神，所以，他们不满足“走走看看，打牌吃饭”的传统旅游方式
，而是勇于探索自然，挑战自我。
他们或去长江源头漂流，或去攀登雪山，或徒步穿越沙漠，或去地穴探秘。
好奇、探索的旅游动机的特点，主要是要求旅游对象和旅游活动具有新异性、知识性和一定程度的探
险性。
当然旅游者在进行探险旅游的时候也需要全保障，但是通过有一定难度和挑战性的探险旅游，旅游者
的精神因为外界刺激而兴奋，能高度投入从而转移注意力，获得解放感。
不管探险成功与否，其敢于参与的精神也能让旅游者获得自我肯定和自我实现的满足感或者感受。
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编辑推荐

《旅游心理学》是高等院校旅游专业“十二五”规划教材之一。
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