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内容概要

《旅游接待礼仪》内容简介：国际旅游者在旅游地活动和停留时间一般都很短，不可能深入地了解旅
游地社会情况的方方面面，他们主要是通过旅游接待人员和游览环境来了解这个国家和社会。
旅游业接待服务的特点就是以“礼”服人。
从事旅游涉外接待服务工作，要与来自世界各国各民族的朋友交往，既要求我们的接待工作符合礼仪
，也需要熟知旅游者习惯的礼节，同时，应尊重各国各民族的风俗习惯。
因此，每一位旅游业从业人员，非常有必要学习旅游接待礼仪的基本知识和操作规范，通过我们的接
待工作来弘扬中华民族讲究文明礼貌的优良传统，展现新中国人民的文化素养和精神风貌，树立我国
旅游业在国际上的形象。
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章节摘录

版权页：美国华盛顿一个市场调查机构的调查结果表明，在受到非礼貌对待的顾客中，96%的人并不
向对待他们失礼的公司表示不满和抱怨，但是91%以上的人不再到该公司购买商品，此外，他们每个
人平均要向另外9个人讲述他们的遭遇，其中大约有15%的人要向另外20个以上的人讲述他们的遭遇。
毫无疑问，这9个人或20个人还会向他们的朋友、同事讲述同样的甚至夸大的故事。
这种不断对外扩大的消极影响，就是对失礼行为的惩罚。
在日常的社会生活中，人们需要通过相互交往来表达自己的思想和情感，而交往又受到一定的礼仪规
范的制约。
社会生活中时时处处都要讲究礼仪，讲究礼仪是一个社会文明与开化的象征，也是一个国家、民族进
步与兴旺的标志。
古人说的好：“世治则礼详，世乱则礼简。
”礼仪是礼节和仪式的统称，它既有具体明确的操作要领，又有丰富的文化底蕴。
为了切实把握各种礼仪规范，旅游接待人员和服务人员必须熟悉礼仪的含义、特征与功能，了解礼仪
的发展起源，掌握我国礼仪及特点，增加礼仪方面的修养。
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编辑推荐

《旅游接待礼仪》是高等院校旅游专业“十二五”规划教材之一。
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