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前言

　　最近北京房价大涨，一位作家朋友想卖掉自己的房子，没想到，却带来了很多烦恼：本来预计能
卖155万元，先被他视之为朋友的熟悉中介员砍到了150万元。
而且那个中介员不管什么时间，都会带客户看房子，打乱了作家朋友的工作规律，使他无法安心写作
；有五位客户看过房子了，却没有一位定下来。
无奈之下这个作家朋友找到我求救。
　　我领教过中介的“两面三刀”：当你买、租房子时，他们用低价的鱼饵，把你“钩住”，当你卖
、出租房子时，他们会用高价当鱼饵，同样让你上钩。
　　于是，我向他介绍了心理学上的“短缺原理”。
针对他的房子是该小区唯一东向的房子，我向他建议回去后立即通知附近所有中介公司，对每一位打
来电话的约看房子的中介员，都让他们周六两点接待客户，两点半后不再安排客户看房。
这种安排的目的是：为有限的资源创造了一种竞争气氛，不仅给客户，也给中介们，造成一种竞争压
力，从而尽快把房子卖出。
　　一切都在预料之中：　　第一天，他接待了两个客户。
第一个到达的买主是中科院的一位刚毕业的博士。
这对夫妇按照“标准”的买房程序，仔细询问并检查房子，指出几项缺陷和不足，如紧临南三环主路
，噪音比较大，问价钱能不能再商量。
更可怕的是，中介员也指出，厨房的墙壁是改过的。
博士太太还强调，她先生有恐高症，不太喜欢20层的房子。
还指出，他们因为资金不多，要在同小区的另一处面积小15平方、总价只有145万元的房子之间，作出
选择。
然而，当第二个买房人和三位中介赶到时，气氛马上就变了，那两位年轻夫妇有点紧张，那位中介的
脸色甚至都变了。
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内容概要

　　进入21世纪，我们从过去物质贫乏的年代进入了一个物质经济空前繁荣，科技文明飞速发展的时
代，我们从过去只求温饱。
无暇更多关注我们的生活质量的窘境中走了出来，生活在我们的手中焕发出五彩的光芒。
我们开始越来越重视我们的生活质量，越来越关注我们的内心世界。
　　在这个心理学日益被广泛关注的时代，揭开心理世界神秘的面纱，加强心理引导，增强情绪修养
，培养乐观心理品质显得尤为重要了——要知道，健康的心理不是生来就有的，而是需要长期培养的
。
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书籍目录

第一章 与人共舞，让自己最受欢迎——社交心理学首因效应——好的开端，成功了一半近因效应——
越熟悉交往越谨慎记住名字——我们不再是陌生人名片效应——相似感会快速拉近双方距离赞美效应
——给人一种支持和力量“留面子效应”——用好这把双刃剑刻板印象——以偏概全，会导致人际交
往失败淡水法则——君子之交淡如水社交是一种智慧第二章 只为成功找理由，不为失败找借口——成
功心理学PMA黄金定律——人之所以能，是相信能奋起效应——假设失败就是成功“甜柠檬”心理—
—接纳自己，逐渐增强自信瓦拉赫效应——每个人都埋藏着成功的“宝藏”看你如何挖掘贝尔效应—
—想着成功，成功的景象就会在内心形成成功是一种力量第三章 爱情心理面面观，将美满婚姻进行到
底——婚恋心理学择偶心理——你不是最好的，但我只爱你审美错觉——情人眼里出西施失恋心理—
—我的爱情鸟飞走了不满心理——绕开婚姻中的暗礁猜疑心理——爱情是件易碎品，让“亚健康”远
离婚姻婚外恋一‘红杏出墙”的诱惑糊涂定律——婚前睁大双眼，婚后闭一只眼结婚是一种责任第四
章 去除“恐惧”，乐在工作的心理密码——职场心理学上班恐惧症——别做工作的奴隶习得性无助—
—工作中的“无助感职场休克——化解厌职情绪，越过职场“休克期”齐加尼克效应——现代职场的
“通病青蛙效应——甩掉“安逸”，才能甩掉“危机”职场多动症——当“跳槽”成为一种习惯工作
是一种态度第五章 掌管明灯，拆除你的情绪“地雷”——情绪心理学自卑心理——一颗找不到自我的
心怯懦心理——你就是自己的敌人嫉妒心理——不要跳入心灵的“深坑”抱怨心理——迷失自我的毒
药自私心理——藏于心底的一颗“雷”冲动心理——不要让“魔鬼”时时出现从今天起我要学会控制
情绪第六章 快乐生活，健康从“心”开始——幸福心理学平常心——生活是一种平淡，平平淡淡才是
真得失心理——丰满人生在得失之间欲望心理——不能被贪念打败，知足常乐乐观心理——心中有阳
光，神采就会飞扬吝啬心理——消除吝啬，学会感恩学会微笑——快乐人生的通行证，爱生活爱自己
幸福是一种感觉第七章 没有规矩不成方圆，别让你的权利睡着了——管理心理学权威效应——以身作
则，给下属树立好榜样苛希纳定律——企业并不是人多就好懒蚂蚁效应——善扬其长，力避其短鲶鱼
效应——合理刺激，才能共同进步破窗效应——及时修好“第一块被打碎的玻璃”热炉法则——严谨
的制度是企业管理的关键管理是一门学问第八章 摒弃恶习，培养良好的生活习惯——健康心理学吸烟
成瘾——慢慢燃尽你生命的“火焰”酗酒成性——酩酊是暂时性的自杀赌博成瘾——伤财又伤身的“
双响炮”上网成瘾症——别让网络“害”了你恋物癖——畸形心理下的迷恋暴食症——心理“饥饿”
引发的病症厌食症——哈哈镜下的“苗条病疑病症——不要自己给自己找“病”健康是最大财富
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章节摘录

　　有一位求职青年，应聘几家单位都被拒之门外，感到十分沮丧。
最后，他又抱着一线希望到一家公司应聘，在此之前，他先打听该公司老总的历史，通过了解，他发
现这个公司老总以前也有与自己相似的经历，于是他如获珍宝，在应聘时，他就与老总畅谈自己的求
职经历，以及自己怀才不遇的愤慨。
果然，这一席话博得了老总的赏识和同情，最终他被录用为业务经理。
　　这位大学生所使用的就是所谓的“名片效应”。
让对方接受你的观点、态度，你就要把对方与自己视为一体。
首先向交际对方传播一些他们所能接受的和熟悉并喜欢的观点或思想，然后再悄悄地将自己的观点及
思想渗透和组织进去，使对方产生一种印象。
只要你的思想观点与他们已认可的思想观点是相近的，表明自己与对方的态度和价值观相同，就会使
对方感觉到你与他有更多的相似性，从而很快地缩小与你的心理距离，更愿同你接近，结成良好的人
际关系。
　　心理学家解释说：在交际中，心理名片是指在某环境下呈现自己的某一观点、想法、立场、态度
等等，心理名片主要起导向的作用。
因为在当时，心理名片可以说是一种新异刺激物，很容易引起注意，它直接影响着对方的注意力、思
维方向。
如果你的名片提呈的观点是友好的，那么对方就会做出友善的反应，否则，就会持反对观点，对你保
持戒备心理。
　　在人际交往中，尤其是第一次见面的，先寻求双方的一致性，保留差异性，待彼此有一定的了解
交流后，再提出自己的想法——即心理名片，对方会比较容易接受，有利于你的人际交往。
　　里根迎合选民的手法就变化多端，富有吸引力。
在向一群意大利血统的美国人讲话时，他说：“每当我想到意大利人的家庭时，我总是想起温暖的厨
房，以及更为温暖的爱。
有这么一家意大利人住在一套稍显狭小的公寓房间里，但已决定迁到乡下一座大房子里去。
一位朋友问这家人12岁的儿子托尼：‘喜欢你的新居吗？
’孩子回答说：‘我们喜欢。
我有了自己的房间，我的兄弟也有了他自己的房间，我的姐妹们都有了自己的房间。
只是可怜的妈妈，她还是和爸爸住一个房间。
”’　　这个笑话明显地拉近了他与选民的心理距离，有效地推销了他的形象。
他所使用的就是一种名片效应。
　　从心理学角度讲：名片效应对于陌生人之间的交往非常管用，它可以消除他人的防范心理，可以
缓解他人的矛盾心情，能够帮助你减少信息传播渠道上的障碍，形成传授两者情投意合的沟通氛围。
　　日本松下电器的总裁——松下幸之助，大家知道他出身寒微，相貌平平，年轻时曾到一家电器厂
去寻觅工作，负责管理这家工厂的主管，看到松下幸之助肮脏的衣着、瘦弱的身材，就有些瞧不起他
，于是对他说：“我们这里暂不缺人，你一个月后再来看看吧！
”　　其实主管本来是想打发他走的，可没想到一个月后，松下幸之助真的再一次来到这个公司求职
，主管看到他那个样子，就是蔑视一番：“就凭你这身脏兮兮的衣服还想进我们工厂，谁会相信你的
能力啊！
”　　面对这样的尴尬侮辱，松下幸之助没有生气，而是回家借钱买了一套新衣服穿上，然后再次来
到这个工厂面试。
谁知主管还是一副高高在上的样子，问他“你懂得电器知识吗？
不懂的话就请离开，我们这里不要不懂电器的员工。
”　　两个月之后，松下幸之助再一次来到这个工厂，出现在主管的面前，并对他说：“我已经学了
不少的电气知识，您看我哪一方面不懂，我一项项学习，直到会为止。
”　　主管终于被松下幸之助的真诚给打动了，然后激动地说：“我做主管有几十年了，你是我见过

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<心理学的陷阱>>

的唯一一个这么执着的人。
你的耐性和韧性让我不得不雇佣你。
”　　松下幸之助之所以能获得职位，是他的那种永不言放弃的精神感动了主管，在主管心目中形成
了一种良好的名片效应，而他呢，借助这个工厂的平台，通过自己不断的努力，最终成为电气行业的
英雄，商业界的风云人物和“经营之神”。
　　恰当地使用“心理名片”，可以尽快促成人际关系的建立，但要使“心理名片”起到应有的作用
，首先，要善于捕捉对方的信息，把握真实的态度，寻找其积极的、你可以接受的观点，“制作”一
张有效的“心理名片”。
其次，寻找时机，恰到好处地向对方“出示”你的“心理名片”，这样，你就可以达到目标。
　　掌握“心理名片”的应用艺术，对于人际交往记忆处理人际关系具有很大的实用价值。
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编辑推荐

　　心理是人生成功的晴雨表，因为良好的心理能使人充满自信、充满快乐、充满勇气；而灰色的心
理，只会使人精神抑郁、颓废沉沦、丧失斗志、难以作为。
正如一位伟人说过：“要么你去驾驭生命。
要么是生命驾驭你，你的心态决定谁是坐骑。
谁是骑师。
”　　解决心理困惑的必备手册，水葆健康心理的良师益友！
有人说“没有心理困惑的人生，是不可想象的，也是根本不存在的。
”在人生的战场上，所谓喜与怒、得与失、成与败，常常是对心理素质的考验你准备好接受考验了吗
。
　　赶紧认识你的内心世界，发掘你的心灵潜力，让心理学真正走进你的生活吧！
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