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前言

当今社会是个交际的社会，不懂交际的人会处处碰壁。
每个人生活在这个社会当中，都脱离不了人际关系而独立存在。
每时每刻我们都要与周边的人发生交往，并以此为突破口去寻求自己的幸福和实现人生的目标。
人是社会性的动物，人类所从事的任何一项活动都离不开社会。
著名诗人约翰。
唐这样说道：“没有别人，你即是一座孤岛，”社会由人组合而成，作为社会个体存在的人具有群居
性，人类个体的价值也是以其社会价值来衡量的，这就使得人类个体与他人的交往变得尤为重要。
要想立足于社会之中，就要懂得与人相处，因为有人的地方就离不开交际，细心观察，我们不难发现
这样一条规律：即使才华出众又肯拼搏的人也会失败，而他们失败的原因就是缺乏与人交际的本领；
即使才智乎庸的人也会成功，因为他们善于交际并成功地游走于各种交际场合之间。
的确如此，生活在这样一个需要交际的社会，每个人都脱离不了人际关系而独立存在，不知不觉，成
功便与人际交往划上了等价线，美国著名教育学家戴尔，卡耐基说：“一个人的成功，工5％取决于
专业本领，85％取决于人际关系和处世技巧。
”因此，我们需要时常补充点交际常识，与人交往做到游刃有余，从而建立一个完善的人际关系网，
并把它当做实现自我价值的必要手段。
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内容概要

　　当今社会是个交际的社会，不懂交际的人会处处碰壁。
每个人生活在这个社会当中，都脱离不了人际关系而独立存在。
每时每刻我们都要与周边的人发生交往，并以此为突破口去寻求自己的幸福和实现人生的目标。
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书籍目录

第一章 生活交际学：从生活状态中挖掘真相古人云：“得道多助，失道寡助。
”这个“道”在此可以理解为处世之道、人际关系之道。
生活中，每个人都无法回避与人交往，不善交际者的生活道路会比较崎岖，因为他在通往幸福的路上
会因人际不睦而阻碍重重。
我们要善于用交际去扫除这些路障，这样才能使幸福之路顺畅无阻。
运用“首因效应”，第一次要“闪亮登场”人际交往从倾听开始记住别人名字是一种交际智慧要像时
钟一样守时信誉是人际交往中的名片宽容是社交中的桥梁热情让你与他人迅速打成一片“储蓄”人情
，建立“人脉账户”巧打圆场，化干戈为玉帛婚姻以“和”为贵与配偶的父母和谐相处距离是朋友交
往的“氧气”第二章 工作交际学：让我们在职场里如鱼得水职场如战场。
在工作时，很多人总是战战兢兢，害怕上司的责罚，担心同事的反感，或者因为下属不把自己当回事
而烦恼。
其实，在办公室里不光要埋头苦干，怎样与周围的人打交道也是一项重要的工作，如果与上司、同事
或下属建立和谐的关系，那么办公室也会是一个温馨的小家园。
上司喜欢这样的员工办公室里的游戏规则下属愿意忠心跟随的人与客户进行有效地沟通批评上司与下
属的技巧同事间的矛盾不可久留会议中尊重对方就是尊重自己要用明智的方法汇报工作让你的付出得
到相应的回报必要时要勇于说“不”让上司发现脱颖而出的你别让你的想法烂在肚子里白领丽人是如
何炼成的同事之间要团结合作身在职场需谨慎人在职场走，哪有不辞职第三章 言语交际学：用语言拉
近交际距离言语是人们交流感情和思想的重要工具。
在人际交往中，由于说话水平的不同，所获得的效果和回报也大不相同。
说话是一种技术，也是一门艺术，它是我们在社交中左右逢源的“法宝”，也是打开他人心扉的“金
钥匙”，更是获得众人拥戴的“如意棒”。
做好交谈前的“热身运动”——寒暄掌握说话语序，把重点放在后面控制好说话的节奏用幽默融化社
交中的坚冰竖起大拇指，学会说“甜言蜜语在谈话中加点“调料”选择适宜的话题进行交谈巧妙转换
话题，化解尴尬场面忠言也可以不逆耳“检点”言行，站在对方的立场上说话巧妙地说服他人把话说
到对方的心坎上从言语中破译对方的心理密码避免争论，别逞一时口舌之快第四章 外貌交际学：从外
貌瞬息洞察人心有的人眉清目秀，有的人贼眉鼠眼；有的人心宽体胖，有的人瘦小精干；有的人衣着
光鲜，有的人朴实简约想要给人良好的印象，想要与人和睦相处不是一件易事，其实，依据一个人的
外貌也能够让我们判断出对方的性格，了解其心理状态，从而能使我们确定与之交往的方式方法。
女人个性好不好，判断发型很重要从发型发质看男人从五官看人的性情高矮胖瘦，性格不同通过手指
看对方的性格坐姿不同，性格不同无意间的站立，也能窥测内心从走路的姿势看个性能够洞察人心的
服饰色彩从裤子看对方的性情鞋子识人，十拿九稳从领带中品味男人性格好与坏，眼镜来揭晓闻出来
的个性得体打扮，体现男人本色简约大方，难掩女士魅力第五章 表情交际学：从表情解析深层心理面
部表情不仅因民族、国家的不同而有所差异，而且不同的人各自的表情也不尽相同。
当我们遇见不同的人时，仅从他说话的內容，并不能真正判断出他是一个什么样的人，但是我们可以
从他的表情中看出他的性格，同时也能从中了解他內心真实的想法表情可以透露的信息。
表情是反映内心的晴雨表从表情判断一个人说的话是否为实从表情破解客户需求解读对方约会时的表
情内心世界从眼神看⋯⋯第六章 性格交际学：从对方性格确立如何与之交往第七章 心理交际学：走
出交际心理误区第八章 礼仪交际学：有“礼”走遍天下
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章节摘录

著名的人际关系学大师戴尔.卡耐基曾讲述过一个有趣的故事。
有一次，卡耐基在纽约书籍出版商齐·马·格林伯格举行的晚宴上结识了一位著名的植物学家。
卡耐基以前从来没有和植物学家交谈过，结果他发现这次交谈非常有趣。
卡耐基说：“我是恭恭敬敬地坐在椅子上听他讲述印度和室内园艺的事。
”卡耐基有一个小小的家庭苗圃，植物学家还善意地指导他如何解决种植过程中遇到的一些问题。
卡耐基说，他是在参加一个晚宴，那里有几十位客人，但是他违背了所有的客套礼俗，对其他客人好
像视而不见，同那位植物学家一连谈了好几个小时。
午夜来临，卡耐基向其他客人道了晚安之后就离开了。
那位植物学家转过身去对宴会主人说了几句恭维卡耐基的话，说他“最富于魅力”。
最后，植物学家说今晚和卡耐基聊得很带劲儿度过了一个愉快的晚上。
事后，卡耐基仔细回忆却有一个惊人的发现：在那次交谈中，他自己几乎什么都没有说，一个人在几
个小时内几乎什么话都没有说，竟然会成为很投机的交谈伙伴，实在出人意料，但事实上又在情理之
中。
从植物学家来看，卡耐基是把他作为意气相投的话友；而从卡耐基的角度来看，他本人只是一名忠实
的听众，只是不断地鼓励植物学家说话。
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编辑推荐

《每天读点交际学(经典珍藏版)》：每天读点交际学，读懂人性，读懂人生。
一个人如果拥有融洽和谐的人际氛围，就会是幸福的.个性也会得到健康发展；如果一个人生活在紧张
的人际关系中，他的幸福感就会下降许多，伴随他的将是孤独，寂寞、自卑和疑虑。
生活在这样一个需要交际的社会，生活的幸福、工作的成功绝对脱离不了与他人的交往.而交往的本质
就是处理好自己与他人的关系。
在信息如潮奔涌、人才比比皆是的现代社会，每个人都不能脱离人际关系而独立存在。
即使才华出众又肯拼搏的人也会失败，而他们失败的原因就是缺乏与人际交往的本领；即使才智平庸
的人也会成功，因为他们善于交际并成功地游走于各种交际场合之间。
交际不仅是一种学问，一种能力，还是一门艺术。
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