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前言

　　通用电气首席执行官杰克&middot;韦尔奇说：&ldquo;要想获得晋升，就要交出动人的、远远超出
预期的业绩。
&rdquo;　　出成绩才是硬道理！
无论是企业还是员工。
证明自己价值的唯一准则就是业绩。
无论是在知名企业还是在私人小公司，员工都应该以做出最好的业绩作为自己的第一追求。
这样，你才会在激情中工作、高效中工作，把业绩做到最棒。
　　在市场经济条件下，文凭再高、再努力，如果没有业绩，一切都将是空话。
对于我们每一位职场员工来说，除了做个业绩突出的员工，我们没有别的途径能让老板青睐自己，因
为业绩最能证明自己的工作能力和价值。
业绩提高，你的&ldquo;能力指数&rdquo;和个人信任度才能大幅上涨，你才能在职场中生存下来。
　　就像联想的原掌门人柳传志说的一样：&ldquo;我不会用言语去回应质疑，我只用具体的业绩赢取
信任。
&rdquo;在企业中，业绩才是一切，没有业绩，薪水、升职、职业发展都无从说起。
　　然而，现在有很多人都觉得自己很忙，工作很累，却总是得不到上司的肯定与好评。
其实，老板和上司看重的不是你劳苦的工作过程，而是实实的业绩。
要知道，在没有业绩的时候，强调工作的劳苦毫无意义。
职场上，人们不仅要努力工作，更要掌握一定的有效方法，提升自我工作效率，为企业创造更多的业
绩。
否则，即使你再辛苦也是白折腾。
　　《出业绩才是硬道理》向职场中人传达了业绩决定职场命运的观念，对于职场中人具有很大的指
导意义，同时，本书还例举了很多引人入胜的事例，相信可以为你的职业生涯提供实用而富有创意的
忠告和建议，阅读并思考本书，它将为你扫除心灵迷雾，指引成功之路。
相信只要&ldquo;努力工作，不折腾&rdquo;，你定会取得更加辉煌的业绩，你定会取得更加令人羡慕
的成就！
　　本书从员工和企业关心的问题入手，层层深入地剖析了如何提高业绩以及业绩在职场中的关键作
用等相关问题，让人们了解到业绩对于员工、管理者以及企业的重要性。
本书还给出了一套提升业绩和职业水平的方法，以帮助员工提升自我，成就成功人生，本书对每一个
想在职场取得卓越业绩的员工具有极大启示。
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内容概要

　　《出业绩才是硬道理》从员工和企业关心的问题入手，层层深入地剖析了如何提高业绩以及业绩
在职场中的关键作用等相关问题，让人们了解到业绩对于员工、管理者以及企业的重要性。
《出业绩才是硬道理》还给出了一套提升业绩和职业水平的方法，以帮助员工提升自我，成就成功人
生，《出业绩才是硬道理》对每一个想在职场取得卓越业绩的员工具有极大启示。
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书籍目录

第一章  做业绩最棒的员工出人头地靠业绩出头始终秉持&ldquo;我能&rdquo;的信念时刻准备着迎接新
的挑战只有出新才会出业绩成为公司最赚钱的员工用业绩证明自己的价值相信自己是不可替代的人才
专业性让你脱颖而出做企业业绩一流的员工业绩是检验员工的最佳标准第二章  激情点燃业绩之火激
情比能力更重要没有热情，就没有业绩与其浑浑噩噩，不如充满激情激情是对工作的专注和执著把每
一天都当成第一天忠于自己的工作热爱自己的工作不要只为了薪水而工作充满热情，才能提高效率摒
弃抱怨，拿出你的激情激情是最佳的工作动力1%的事也要投入100%的激情克服惰性心理，发现工作
乐趣第三章  好心态成就好业绩树立自信，不断激励自己敬业是最完美的工作态度专注于工作，全力
追逐业绩空杯心态，不断超越自我拒绝犹豫，果断出击不放弃才有成功的机会没有卑微的工作，只有
卑微的工作态度突破心中的枷锁，不要自我设限适当的压力是前进的动力创造好业绩要敢于异想天开
给我一个支点，我可以撬起地球平常心成就骄人业绩永远没有分外的工作第四章  关注细节，业绩必
然上涨成功存于细节之中善于制定详细的工作计划做好细节，业绩才能做大好业绩源于点滴的积累将
每个细节做到位做事要大处着眼，小处着手上班时间不可做私事敷衍了事只能害自己工作之中无小事
失之毫厘，谬以千里不要让小事成为业绩的障碍第五章  立即行动，让业绩稳定增长工作脚踏实地才
能出绩效立即行动，行动中出业绩把工作落到实处忠诚敬业，工作就是你的事全心投入，好业绩完成
在即不找借口，拿业绩来说话学会积累，做行业的佼佼者自动自发，不必老板交代每天多做一点儿，
业绩自然高涨有坐&ldquo;冷板凳&rdquo;的耐心勇于冒险，向&ldquo;不可能&rdquo;发起挑战高效执行
，业绩自然来找对思路和方法，用头脑赢得业绩第六章  提升效率，效率低下是&ldquo;穷折腾&rdquo;
沟通，促进高效的秘诀有效利用时间，做时间的主人调整工作和休息之间的节奏业绩是驾驭分分秒秒
的结果找准自己努力的目标忙碌并不意味着效率高从这一刻起立即开始行动养成今日事今日毕的习惯
停止做琐碎无价值的工作快乐地工作才有效率集中精力才能出效率把时间用在回报高的事务上做事分
主次，工作高效率用更少的时间做更多的事第七章  提升业绩，关键还需要方法拒绝平庸，积极进取
创造业绩做好准备，蓄势待发抓住机会，上帝才能眷顾你在正确的时间做正确的事敏捷的行动力是成
功的关键勤奋是提高业绩的基础正确看待你的竞争对手换个好思路，拥有好出路问题简单化是最好的
办法寻找最佳方法，做一流员工实干加巧干，才能有好业绩持续学习，不断充实自己主动工作，多做
一点点提前做准备，才能有备无患第八章  阻碍业绩飙升的障碍因循守旧，让业绩停滞不前爱找借口
，是业绩的&ldquo;拦路虎&rdquo;自我设限，沉溺于失败的阴影中眼高手低，错过创造业绩的先机消
极心态是工作的障碍没责任心，业绩永远也不会&ldquo;出彩&rdquo;拖延时间，只能让希望溜走整天
抱怨，只能一无所获空想只能与成功擦肩情绪失控导致业绩失控&ldquo;空头理论家&rdquo;是业绩的
障碍第九章  打造让业绩飙升的核心竞争力尽职尽责才能做到最好管理自我，自律才能出业绩保持最
佳的工作状态赢得客户的青睐是业绩的保障头脑是你最好的竞争力干一行爱一行的精神灵活变通创造
非凡业绩用创新思维缔造核心竞争力团队精神是最有利的核心竞争力创造业绩需要勤奋发扬主人翁精
神第十章  让老板看到你的业绩把问题留给自己，把业绩呈给老板让业绩为你的薪水说话让老板看到
你的实力像老板一样思考问题完成任务不等于有好业绩有些事情不用老板交代不断进取，争取新的成
绩关键时刻敢于出头始终走在别人前面脱颖而出，得到老板的青睐用一流的业绩拴住老板的心第十一
章  最棒的业绩是畅游职场的绿卡只有做好业绩才能赢得尊重做到最棒，才能赢得更多的机会付出决
定提升，业绩决定薪水只有业绩最棒才能赢得发展业绩决定你的职场竞争力业绩提升，薪水才会上涨
为公司盈利，就是替自己加薪靠本事、凭能力获取高薪水业绩让你由平凡走向卓越
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章节摘录

　　现代企业讲究的是&ldquo;业绩为上&rdquo;的原则，无论是员工还是管理阶层想要得到老板的青
睐、同事的尊重，都必须拿出自己的业绩来。
每一个职场中人都想出人头地，在职场上取得一定的成就。
但是，很多年轻人都很容易意气用事，遇到一些小事就沉不住气。
这样的人在职场中不会取得很好的成就，而为企业创造业绩的员工才能有出人头地的机会。
　　我们常说&ldquo;不管白猫黑猫，抓住老鼠就是好猫&rdquo;，在职场中也是同理，良好的业绩是
企业考核员工能力、水平的重要标准，也是老板挑选人才的首要条件。
在一个企业中，能够创造出高业绩的员工无疑是人们崇拜和尊敬的对象，因为他们为企业创造了实实
在在的价值。
所以，对于我们身处的职场来说，强调的就是&ldquo;结果为导向，业绩为根本&rdquo;的做事原则。
　　正如一位知名企业的市场部经理说的一样：&ldquo;老板只关注和认同一样东西，那就是业绩，这
也是评判一个员工是否优秀的唯一标准。
&rdquo;为了提高企业的成绩、创造成功的利润效益，老板会积极鼓励员工在处理业务、开展工作时，
发挥个人的主观能动性，一切都为创造最佳业绩服务。
　　在激烈的竞争中，员工面临的是市场和竞争对手的双重压力，只有保持良好的业绩才能为自己赢
得一席之地。
　　李强在某贸易公司贸易部担任经理，由于贸易部的业绩直接关系到公司年度计划的完成，也直接
关系到每个员工的年终奖，所以李强在工作的时候感到很大的压力。
自己想要有出人头地的机会，就必须拿出良好的业绩。
李强有一个大客户就是某商贸公司&mdash;&mdash;天意，而这个公司每年都要向李强所在的公司购
买20万元的羊毛。
但是，今年天意却迟迟没有进货，按照合同规定，如果3天后再不履行早已签订的合同，李强的公司
有权不再提供货物，而且剩下的货款还照样收取。
　　这时，李强找到天意公司，说明了情况，对方态度诚恳，希望不要中止合作，只是公司目前资金
出了点儿问题，一时提不了那么多的货。
于是，李强提出了一个建议：天意公司可以分3个月进行提货，这样不仅能解决天意公司无法一下子
拿出那么多货款的现实困局，对于自己公司来说，也可以及时补充资金，这种提议对两家公司都有好
处。
当然，天意公司很痛快地就同意了李强的建议，李强把情况向公司汇报后，经过公司授权，与天意公
司重新签了一份补充协议。
李强不仅为公司赢得了一个大客户的合作，更维护了公司的利益，因此得到了老板的表扬。
　　李强通过自己的变通为公司争取到了最大限度的利益，这就是他具有能力的体现，-试想如果李强
意气用事，认为：既然是对方公司违约，自己就可以不再提供货物，那么自己还可以收获余下的货款
。
当然，这样做对方不会有异议，但是却为此失去了一个很好的客户，公司的利益自然会受到很大的影
响。
所以说，职场上意气是最忌讳的东西，只有你做出了业绩才是最重要的。
因为，老板不会过于关注你你做事的过程，只会看你做出的结果，这就是市场经济原则。
　　某知名企业人力资源部经理曾说：&ldquo;工作简历中，唯有业绩这一栏是我最关心的，因为它代
表了员工的真正价值。
&rdquo;不错，在职场上，不能创造业绩的人是无法获得老板赏识的，自身也不可能得到丰厚的回报。
要证明自己在职场上是一个有用的人，唯有创造出业绩，因为只有业绩才最有说服力。
　　李宇最近一段时间失去了工作，心情和生活状况都处于低谷，但是一个偶然的机会，他跟着一位
师傅学习擦鞋，他的人生开始有了新的变化。
李宇很快就迷上了这个工作，不仅跟这个师傅学习擦鞋的技术，还向其他好的擦鞋匠求教。
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日子一天天地过去了，李宇的擦鞋技艺越来越精湛。
经过自己的一段时间的研究，他还开创了一套自己的方法：不用鞋刷，而用木棉布绕在右手食指和中
指上代替刷子，鞋油也是特制的。
这个办法十分有效，那些早已失去光泽的旧皮鞋，经他的手后无不焕然一新、光可鉴人。
　　慢慢地，李宇凭借着擦鞋这件十分简单的工作赢得了很好的声誉。
不久，他的精湛技艺很快被一家旧鞋修补连锁店注意到，于是这个公司聘用李宇为店里的擦鞋师。
李宇来到这里之后，店里的生意直线上升，顾客络绎不绝。
有时候，人们不是为了擦鞋而来，而是专门来欣赏李宇无与伦比的擦鞋技艺，对他们来说，那无疑是
一种享受。
　　凡是来过店里的顾客都深深记下了李宇的名字。
凭着自己炉火纯青的技术，李宇赢得了众多顾客的青睐。
他也自然成了店里的一块金字招牌，同时，他也为自己创造了一份辉煌的业绩。
半年后，他升为店面经理。
　　李宇的经历给我们这样一个启示：在这个以业绩为标准的时代，不管你学历如何。
不论你从事什么样的行业，不论你职位有多高或是有多低，只要你能做出良好的业绩，那么你就可以
获得更好的发展，实现自己的目标。
如果李宇怕擦鞋丢面子，不肯从事这样的工作，那么也就不会有以后的成就。
同时，一个人想要创造更好的业绩就要提升自己能力。
　　一个企业想要有长足地发展，业绩是关键。
同样，一个员工在公司的地位如何，不管你长相如何，不管学历如何，若想在公司里成长、发展，实
现自己的目标，就必须作出业绩来，只有这样，你的梦想才能得以实现。
只要你能创造业绩，不管在什么公司。
都能得到老板的器重，得到晋升的机会。
因为你创造的业绩是公司发展的决定性条件。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《出业绩才是硬道理》向职场中人传达了业绩决定职场命运的观念，对于职场中人具有很大的指
导意义，同时，本书还例举了很多引人入胜的事例，相信可以为你的职业生涯提供实用而富有创意的
忠告和建议，阅读并思考《出业绩才是硬道理》，它将为你扫除心灵迷雾，指引成功之路。
相信只要&ldquo;努力工作，不折腾&rdquo;，你定会取得更加辉煌的业绩，你定会取得更加令人羡慕
的成就！
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