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内容概要

本书是针对企业和公司对其员工职业精神与价值观念建设和实践的需求，深刻地剖析了在企业和公司
中责任与执行的行为准则。
责任能够让一位员工具有最佳的精神状态，执行能够让一位员工精力旺盛地投入工作，并将自己的潜
能发挥到极致。
    你也是企业的一名员工，你做到了吗？
有些事情并不是需要很费时才能完成的，做与不做之间的差距就在于——责任与执行。
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作者简介

王道国，副教授，北京大学领导力研究中心研究员。
 
    现为凯普蓝咨询策划机构首席培训师、北京名家在线商学院特聘讲师、风行天下企业文化网首席顾
问。
曾在《销售与市场》、《公关世界》、《公共关系》、《中外企业文化》等杂志上发表专业文章数篇
。
 
    他具有良好的教育背景和多年市场打拼的经历，使其兼具职业经理人的品德和高雅儒商的睿智于一
身，其不仅具有深厚的管理理论基础、企业管理的工作经验，还具有多年咨询策划顾问的经历，是一
位从理论研究和实务操作成长起来的咨询顾问师。
 
    为中国红蜻蜒集团、中韩大酒店、胜利油田、娃哈哈集团、兖矿集团、聊城人民医院、火炬房产、
山里红内衣连锁、香港大厦、江南春宾馆、责和购物中心、兖州广场商厦、水泊商场、九彩家电、天
振药业、康洁利实业、碳素集团、起跑线母婴教育产业集团、英克莱集团、山推集团、维纳斯鼎级摄
影爱会所等百余家企业提供咨询、策划、培训服务，具有十几年的管理咨询经验。
 
    其创立的三大品牌特训营——“团队执行力训练营”、“中高层管理者领导魅力提升训练营”、“
咨询式企业文化实战训练营”，已有几十万人参加并从中收益。
其声情并茂的演讲+即兴的现场互动+生动的案例分析。
善于将儒道文化、历史典故、影视资料、游戏、音乐等融入课程之中。
其主讲的课程实操性强，深入浅出，精彩生动，获众多企业与学员的好评！
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书籍目录

上编  左手责任：培训优秀员工的第一行为指南　第一章  我为公司——承担责任的前提　  责任心会产
生巨大的向心力　  以公司利益为先　  你是船员，也是船长　  企业兴亡，员工有责　  节约不是口号
，而是责任　  对客户负责也是对公司负责　  努力维护公司的形象　第二章  尽职尽责——让责任成为
习惯　  尽职尽责才能缔造完美工作　  尽责的习惯是优秀的标志　“差不多”其实差很多　  付出百分
百的努力　  爱岗敬业，全心奉献　  付出的多，自然收获的也多　  勤奋——永不过时的主旋律　  每
天多做一点工作　  有辛勤耕耘才会有收获　第三章  拒绝借口——让问题到此为止　  别为工作中的失
败找借口　  今天的事不要拖到明天　  遇困难，多找办法，别找借口　  不要找任何借口为自己开脱或
搪塞　  寻找借口是缺乏责任心的表现　  借口只能让你暂时逃避困难　第四章  关注细节——细节体现
出责任　  小事最能体现责任心　  忽略了小事就难成大事　  疏忽一点儿责任都要付出代价　  做好岗
位上的每一件小事　  工作无小事　  负责任就是从细节做起　  把各个细节都做到完美　第五章  责任
绩效——缔造出完美工作　  责任胜于能力，责任提升能力　  责任是卓越的原动力　  责任保证绩效　
 让自己成为不可替代的员工　  责任精神让你出类拔萃　  责任即荣誉　第六章  勇于负责——承担责
任的体现　  机会永远属于敢于承担责任的优秀员工　  做个勇于承担责任的高效工作者　  工作的底线
就在于担负职责　  对结果负责才是真正的负责　  面对失误要有良好的态度　  死不认错往往会受到重
罚下编  右手执行：造就优秀员工的第一行动导向　第七章  目标计划——有效执行之前提　  树立全局
观念的意识　  确定具体而清晰的目标　  分解并细化目标　  目标执行的准备工作及方法　  确定执行
目标的步骤　  协助大家执行目标　  充分了解公司的各项预期目标　第八章  团队协作——有效执行之
保障　  团队协作执行的境界　  善于协调是强化执行力的重要保障　  强有力的管理者是执行型团队的
核心　  团队精神：打造最强的企业竞争力　  真正的团队只发出一个声音、执行一个战略　第九章  有
规有矩——有效执行之保证　  有规必行，有禁必止　  制度的建立和完善应始终放在首位　  不合理的
制度对执行没有任何意义　  遵守制度，以身作则　  服从，开拓成功之路　  沿着“轨道”前进　第十
章  缜密不疏——有效执行之利器　  执行工作，就是细节到位　  有效执行从小事抓起　  你的素质就
体现在微不足道的细节中　  战略必须从细节中来，到细节中去　  秒针走得不准，时针就无法走准　
第十一章  赢在自信——有效执行之基石　  成功永远属于自信执行者　  执行不能没有信念　  决断也
是一种勇气　  在困难面前勇于担当　  在执行过程中修炼勇气　  把挫折的压力变为执行的动力　  执
行中挑战自我更重要　  战胜自我，克服困难，走向成功　第十二章  行动效率——有效执行之关键　  
成功始于心动，成于执行　  把想出来的愿望执行下去　  旁观者的姓名永远不会出现在比赛的计分板
上　  只有去执行才有机会　  要执行，就要杜绝精神散漫　  人生伟业的建立不在能知，乃在能行　  
执行可以增加信心
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编辑推荐

　　《左手责任 右手执行》以企业与员工的积极主动的工作能力与责任的关系为切入点，融理念与实
战一体，案例翔实、贴近工作生活，视角独特、理念超前。
既教会员工如何提升责任感、管理者如何激发员工责任感，又深度总结了本土环境下，老板如何构建
责任型组织、如何激发员工工作中的积极主动和有效执行、企业软实力的责任管理系统模式，是一流
企业培养一流员工的经典读物。
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