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内容概要

有人说一般人学会识人即可，聪明人学会用人则妙，而天才、大才、领导之才就一定要学会管人之道
。
识人是用人、管人的基础，管人则是用人的手段。
识人有技巧，用人讲谋略，管人有方法。
本书提供了许多管理学方面的理论和实践，集知识性、实用性、趣味性，是一本使读者开拓思路，启
迪智慧，迅速掌握领导管理智慧不可缺少的经典谋略书。
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上编：识人术　第一章  用“火眼金睛”来辨别贤愚　  见微知寡，就近观察　  观察属下的行为　  练
就一双识人的“火眼金晴”　  用自己的眼光去看人　  看人不能“凭风向”　  领导者要有一双看穿是
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要仔细观察对手　  留心下属的“口头禅”　  要提防“口是心非”的小人　  看人不能靠传闻　第三章
 眼明耳聪皆不如心亮　  心中一定要有杆人才之秤　  对不同人的性格模式要深析　  从细微处来鉴别
谁是真正的人才　  灵活把握选人标准　  识人要能透过表象看本质　  看人不能以偏概全　  丰富的相
人经验需要培养　  在“用人不疑”上做足表面文章  　第四章  、考验人也能认识人　  找到科学有效
的选人方法　  通过试用来认识其实际能力　  通过比较可以找到你所需的人　  是骡子是马拉出来溜溜
　  敢于用重任来考验人才　  时间也是评判一个人的标准　  仔细看透别人的心思　  行动背后也有意
思　  对真正的人才青睐有加　　　中编：用人策　第五章  用人到位　  选好人才能用好才　  识人要
全，知人要细　  每个人都有可用的地方　  要合理搭配人才　  用人不妨适时“中庸”　  善于让员工
挑“大梁”　  信任会使下属的干劲足　  有瑕疵的人也可以因才而用　  没有不称职的人，只有不合适
的职位　  “刺头”人物也要用好　  妙用争强好胜的下属　第六章  因事用人　  高明的管人者善于因
事设人　  用人要专官专职　  让最合适的人做最合适的事　  用人应互利共生　  用人要根据其能力特
点恰当安排　  根据人的兴趣用人　  决不可用朽木去造大船　  打破裙带关系　第七章  激励下属　  给
下属的优异表现以诚心诚意的赞美　  充分调动员工的积极性　  要掌握好奖与惩的时机和方式　  与下
属同甘共苦　  巧妙使用激将法　  充满诱惑力的“头衔”激励　  巧妙运用会场的氛围来调动下属的情
绪　  激起下属的责任心和积极性　第八章  记住用人之忌　  克服拖延时间的不良习惯　  一定要尽量
避免失约或迟到　  决策千万不能独裁专制　  独断专行是用人的大忌　  不要轻易越权　  对下属不能
施行高压政策　  对下属不要轻易许诺　  不能用头衔来压制下属　  做事武断要不得下编：管人学　第
九章  管人就要有手法　  管人需理智　  权力与责任成正比　  下令不随便，令出要如山　  不要在危机
时抛弃下属　  站在员工的立场考虑问题　  对下属不能强迫　  “干着指挥”胜于“站着指挥”　  关
键时刻给予下属必要的帮助　  沟通需要真诚　  空头支票不能乱开　  不妨给小人施小惠　  胡萝卜和
大棒同时给　  杀个猴子给鸡看　第十章  善于处理矛盾　  矛盾也可以冷处理　  处理矛盾要先给矛盾
分类　  化解矛盾的武器　  处理矛盾要适当　  化解矛盾时不妨委屈一下自己　  怎样来化解矛盾　  时
常让下属“顺顺气”　  巧妙应对“窝里斗”　  做个“和事佬”也不错　  巧妙处理反对意见　第十一
章  懂得协调关系　  协调你的左膀右臂　  协调好与上级的关系　  以协调的方式把“松”与“紧”完
美地结合在一起　  注意协调内部的关系　  在竞争中不损和谐是理想境界　  注意协调组织与外部环境
的关系　  协调好同事的关系很重要　第十二章  批评要讲策略　  批评下属要分场合　  带着爱心去批
评　  批评不能没完没了　  先给胡萝卜再打一棒子　  不要当众斥责下属　  不要抓住下属的错误不放
　  委婉地指出错误更容易让人接受　  批评更要讲方法

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<每天学点识人术用人策管人学>>

编辑推荐

　　《每天学点识人术用人策管人学》借鉴了许多管理学方面的理论和实践，力图从实际出发，用通
俗易懂的语言、简洁明了的道理，阐述领导管理中三种关键性的管理艺术和管理智慧。
其中既有传统的管理经验，也有与时俱进的领导管理技巧。
从而为读者呈献最切合实际的人力管理方法，使其在管理在少走弯路，拥有更多人才。
这是一本集知识性、实用性、操作方便的经典管理智慧书。
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