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前言

　　单位到底最需要什么样的人　　什么样的员工是单位发展最需要的人呢？
在最近的一次管理论坛上，几位国内知名集团公司的总裁对这个问题不约而同给出了答案：人品好、
有业绩、懂感恩是一流员工最应该具备的职业素养。
然而，在有些员工的头脑中，总有一些不良心态在作怪：自认为经验胜人一筹，能力高人一等，领导
交付的小事不爱做，大事又做不来。
这种心态带来的必然结果就是：很多时候这种人都在不切实际地夸夸其谈，谈宏观、谈战略时眉飞色
舞，需要他们做点具体工作时，不是不愿做，就是做不来，还美其名曰“我是做大事的，至于小事，
让别人做就好了”。
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内容概要

所谓单位最需要的员工，就是把自己完全当做企业的主人翁，不轻视企业也不轻视自己的工作，始终
把企业的利益摆在第一位；对工作敬业负责，对企业忠诚坚贞；遇事积极主动，懂得在工作中注重细
节，时刻考虑怎样把工作做得更好，甚至做到最好；从不找借口推卸责任，认真贯彻执行上级交待的
任务，工作上遇到困难主动想办法解决，没有依赖思想；时刻注意维护企业的形象，与企业共命运。
这样的人，才是企业里的优秀员工，才是最受企业欢迎的人，才会取得更大的成功和发展!    所谓不受
单位欢迎的人，就是那些没有丝毫危机感，对企业心怀不满，抱怨工资待遇太低、工作环境不好；不
思进取，胡乱混日子，不管工作效率和效果，只想着拿薪水；随波逐流，怠慢工作；自以为是，没有
工作激情。
很显然，他们不但得不到企业的重用，反而稍不留神就会陷入被企业淘汰、被社会淘汰的命运。
    当今社会，聪明人到处都是，人品过硬、业绩领先、知足感恩的员工才始终是每家公司最需要的人
。
而那些只知抱怨、不干实事、不懂感恩的员工，注定要成为职位难以提升、不受单位欢迎的人。
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作者简介

丁川：畅销书作者；长期亲历管理工作多年，致力于人力资源与职业管理的研究实践，曾著有《工作
要有责任心》、《心怀感恩去工作》、《敬业就是硬道理》、《珍惜工作为了谁》等多部畅销作品；
其著作被众多单位指定为员工职业化培训示范教材。

    本书从三项重要的职业素养人手，提出“人品胜于能力，业绩就是使命，感恩快乐心灵”的职业价
值理念。
作者将开发人才自身潜力与提升组织创造力并行一致，体现了深厚的人文关怀。
本书致力于提升组织凝聚力与团队竞争力，是建立现代优秀企业文化的指导手册。

    本书是企事业员工、公务员职业化学习培训最佳读本，被誉为“最值得推崇的员工培训巅峰力作”
。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<做单位最需要的一流员工>>

书籍目录

好人品　尚德尚贤，做人贵在有素养　一、好人品助你步步高升    能力有价，人品无价    良好素养助
你更快成功    小胜凭智，大胜靠德    德才兼备德为先    一流的品行让你反败为胜  二、路遥知马力，日
久见人心    蟒蛇吞象，太过贪婪必自毙      工作中拒绝谎言    当职场“周瑜”遭遇“诸葛亮”      聪明反
被聪明误    勿以小人之心行小人之事  三、老老实实做人，踏踏实实做事    永远做企业忠实的“粉丝” 
    不愿“吃亏”就别想“占便宜”      责任面前不做“局外人”      诚信才能取信于人    让工作热情成为
冬天里的一把火　四、德才兼备德为先    以德服人，以德制人    忠诚让你赢得更多尊重      工作中缺什
么都不可缺“德”      让工作因为好人品而精彩      拥有好人品，职场金不换有业绩　踏实肯干，拿出
漂亮业绩单懂感恩　有情有义，中孝仁义记心间
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章节摘录

　　A公司的谈判主席接着说：“我的助理所做的事情我是知道的，我当时并没有表示反对，只不过
是想要证明一件事情。
最终的结果证实了我的猜想是对的，贵公司的谈判人员不仅谈判技巧高明，而且相互协作得也非常好
。
最关键的一点就是，你们对自己的公司表现得非常忠诚，这一点令我非常佩服。
对于一家企业而言，员工的忠诚才是最大的财富，和你们合作，我们可以放心。
虽然从价钱上来看，我们是显得亏了一些，但我认为我们会赚得更多。
”　　一个人的修养和素质决定着他能否在公司里老老实实地努力工作下去，也决定着他将为公司带
来损失还是带来利润，对于一个企业来说，一个人品良好的员工，就算是能力一般，也比那些懒散怠
惰、朝三暮四的员工更具价值。
换句话说，作为一个员工，只有人品好，能够在自己的岗位上勤勤恳恳地工作，并加倍努力地提高自
己的本领和技能，积极进取，才能最终取得事业上的成功。
　　那满车乘客的生命安全，这是一种令所有职场人都不得不钦佩的爱岗敬业的职业道德，也是一种
值得每一个人学习的崇高精神品质。
　　人品是一个人本身所具有的，它看似和工作没有多大关系，但实际上，它和一个人的工作息息相
关。
那些拥有较好人品的人，往往能够拥有一份比较满意的工作，并且工作起来也比较顺手。
而那些人品较差的人则不一样，他们总觉得自己的工作不能称心如意，但又总是怨天尤人，不从自身
开始找原因。
要知道客观因素是次要的，只有主观因素才是导致自己做事失败的最根本原因。
　　有一家日资公司的公关部招聘一位职员，很多人都参加了这场角逐。
公司的面试和笔试非常烦琐，一轮轮淘汰下来之后，最终就只剩下了五个人。
　　这五个人个个都非常优秀，并且都是从名牌大学毕业的，有着较好的外表条件和学识。
公司通知这五个人，聘用谁得由日方经理层会议讨论通过才能够决定。
于是，这五个人安心地回家，等待公司最后的决定。
　　过了几天之后，其中一位应聘者的电子邮箱里收到了一封公司人事部发来的信件，信件的内容是
：“经过公司的研究决定，你落聘了，但是我们欣赏你的学识、气质，因为名额所限，实是割爱之举
。
公司以后若有招聘名额，一定优先通知你。
你所提交的材料录入电脑存档后，公司很快就将返还给你。
另外，为了感谢你对本公司的信任，还随信寄来本公司产品的优惠券一份。
祝你开心。
”她在收到电子邮件的那一刻，十分伤心。
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