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前言

管人之难实非一般不管是大型企业、中小企业还是机关事业单位，领导者所要面对的，无外乎人、事
二字。
而人是一切事情的执行者，由此可见，管人才是管理的根本。
2l世纪，作为企业最重要的“资产”——人，将成为决定企业在激烈的市场竞争中的表现和最终地位
的关键因素。
这越来越说明，管人之重要，绝不亚于企业追求利润之重要。
人才和利润是不能分开来看的，有人才便能创造财富，无人才即便有了财富也会流失。
然而，管人之难实非一般。
管理者如何做才能让员工忠于企业、服从命令、心甘情愿地为企业“上刀山、下火海”呢？
如何做才能让自己成为员工心中的好领导呢？
如何做才能激励员工将潜能发挥到极致呢？
如何做才能让员工工作态度积极、工作效率快捷呢？
⋯⋯这些一直都是让企业、机关各层领导者头疼的问题，找到一套行之有效的方法，是管理者迫切的
需要。
一个好的管理者务必要懂得管理的真谛所在，管理者不单要管理员工，同时也要管理自我，这样才能
达到有效管理的目的。
事实上，“管人”一方面讲的是管理，但同时强调的是人在管理当中的主体地位。
也就是说，只有不再把管理等同于僵硬的指令和一成不变的模式，而是能够认识和充分利用人的主观
能动性，管理才会有成效。
管理者是人，被管理者也是人，这两种人绝不是一般意义上的权威和服从的关系，这就要求管理者在
思想上有所突破，不能希求每一个员工都相同，不能用单一的方法去管理手下的员工，要根据不同的
管理对象采用不同的管理策略、管理技巧。
要解决管理中的难题，单靠管理者在实践中摸索可能要吃很多亏，要花很多学费。
而一本简单、实用的管理书，则能快速、有效地提高管理者的管理能力，使之达到成功管理的目的。
本书是管理方法与管理智慧的全集，它详述了管理过程中所要注意的诸多细节，总结了诸多成功管理
者的管理经验，通俗、简洁、实用，没有以往管理书教条的文字，没有夸夸其谈、陈词滥调，有的只
是帮助管理者洞察世界的真理。
全书采用短篇小文的形式，语言精炼，内容具体。
阅读本书，你会发现，管好员工并不难。
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内容概要

　　不管是大型企业、中小企业还是机关事业单位，领导者所要面对的，无外乎人、事二字。
而人是一切事情的执行者，由此可见，管人才是管理的根本。
本书是管理方法与管理智慧的全集。
它详述了管理过程中所要注意的诸多细节，总结了诸多成功管理者的管理智慧，通俗、简洁、实用。
适合企业与机关的各层领导者阅读，同时也适用于企业的主管培训教材。
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作者简介

　　李峰，女，黑龙江人，东北农大园林专业毕业，现供职于央视旗下某著名广告公司。
在与客户的交流过程中，不断研究总结企业和企业家成功的秘诀，尤其长时间专注于管理工作的研究
。
业余爱好读书写作，曾发表过文字作品，出版图书《温州人财富密码》、《管人管事的99个关键细节
》
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书籍目录

001.决定企业命运的是人才
002.通过眼神了解你的下属
003.保持一颗善心，是成功管理的基础
004.用激将法激发下属的斗志
005.要有容忍不同意见的度量
006.大声地对下属说“你办事，我放心”
007.高压产生不了高效
008.耐心地倾听下属的抱怨
009.幽默是拉近和下属关系的有效武器
010.对下属既不要有偏见，也不要另眼相待
011.管与被管不重要，重要的是心与心的映照
012.愤怒会淹没人的理智，让人做出蠢事
013.对新员工的努力，要及时地表扬和认可
014.管理者要利用好人的“贪心”
015.合理搭配，别让能人扎堆儿
016.用你的乐观去感染你的下属
017.“第一印象”往往有欺骗性
018.管理中不要太要求完美
019.了解他的心，才能驾驭好他这个人
020.合理地授权，给下属奋斗的空间
⋯⋯
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章节摘录

果断的性格，可以帮你在形势突变的情况下，迅速分析形势，当机立断，不失时机地作出正确决策以
适应变化了的情况。
当机立断的决策魄力是管理者应该必备的能力。
只有善于当机立断的管理者，才能在复杂多变的情况下，从容不迫。
一个优柔寡断、患得患失的管理者没法赢得下属的信任，强硬有力，果断坚定的管理者形象才能得到
下属的信任和尊敬。
265.好制度不应该只是虚设的形式古往今来，管理者制定各种规章制度，其目的就是要人遵守，若只
是徒具形式，则毫无意义可言。
战国时期，商鞅治理秦国，有令则行，有禁则止；赏罚公正无私，处罚时不放过强宗大族，赏赐时绝
不给没有功劳的亲信。
有一次，太子犯了法，他坚持要按法律加以处治，但刑无法施及太子，他说：“教不严格，师之惰。
”就把太子的老师抓来代替受刑。
一年之后，秦国大治。
路不拾遗，夜不闭户。
兵力非常强大，成为诸侯国中最强盛的国家。
其实，商鞅并没有什么高招，只是制定了一套好的法律法规，并严格执行下去。
可以说，好制度胜过一切。
当然，在今日企业界，还有一些不合理的规定，这些规定应该加以改革或废止，否则很难令人遵守并
加以实行的。
某家大电器制造厂有一则规定：员工如果延迟交货，其单位一律征收违约金。
然而延迟交货，多半事出有因，比如：生产过程中遭遇不可抗拒的天灾、人祸，或厂方本身的耽误等
等。
故此项规定有名无实，应马上改正，拟一折中性的办法，以配合现实条件。
如果是碍于面子，觉得刚制定的规则，马上又要推翻，怕被员工笑话，那么将来吃亏的仍是自己。
无论制定什么样的规章制度，事前都要详细了解实际形态、整理分析各类问题，而后制定规则，这样
才有意义。
若徒具冠冕堂皇的条文，而与现实情形背道而驰，则无异于一纸空文。
总而言之，规章制度的建立、制定是随着生产的发展，企业的进步而不断改变的，而不应该是一成不
变的。
在过去的生产规模、生产条件下，某项规章制度可能是很完善的，但由于要适应新的形势及新的生产
经营方式，许多旧的规则可能会因此而出现各种各样的漏洞，变得不合时宜，这时就要求管理者要及
早废止，另谋改善，合理地加以补充或是重新建立新的符合时宜的规章制度。
千万不要故步自封，否则此项规章将会随着时日的变迁而日益脱离现实，最终影响事业的发展。
266.关键时刻为下属打打气当你把一项任务交给下属的时候，发现下属面有难色，觉得凭自己的能力
无法完成，而依据你的经验，你觉得他完全可以顺利完成。
现在只是自信心的问题时，你就要给他以鼓励，告诉他你很看好他，他完全有能力胜任这项工作。
当下属的工作进行到一半，无法继续下去的时候，也需要你不断给他打气。
再坚强的人也会有软弱的时候，尤其在艰巨的任务前更会如此。
在反复的挑战和挫折中，支持人们继续努力、加倍努力的是自己的信心，只有信心才能巩固人们对目
标的期望。
下属的信心来自对自己能力与环境条件的对比和判断。
如果下属看不到自己的潜力，同时又错误地高估了工作任务的难度，那么他的精神压力就会很大，自
信心就会降低。
P244-245
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编辑推荐

《管人的学问》是管理方法与管理智慧的全集，它详述了管理过程中所要注意的诸多细节，总结了诸
多成功管理者的管理经验，通俗、简洁、实用，没有以往管理书教条的文字，没有夸夸其谈、陈词滥
调，有的只是帮助管理者洞察世界的真理。
全书采用短篇小文的形式，语言精炼，内容具体。
阅读《管人的学问》，你会发现，管好员工并不难。
要解决管理中的难题，单靠管理者在实践中摸索可能要吃很多亏，要花很多学费。
而一本简单、实用的管理书，则能快速、有效地提高管理者的管理能力，使之达到成功管理的目的。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<管人的学问>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


