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前言

这个时代，不会留下太多试错的机会我们正生活在一个喧嚣的时代。
中国以不可争议的速度崛起，崛起的另一面——突发事件的数量，也在以不可争议的速度增加。
如同旋转硬币的两面，我们在大国自豪与社会多难的复杂情绪中左右为难。
今天，社会突发事件蔓延的速度已经超出了我们的想象。
污染、矿难、食品安全、疫情、校园血案、大火、交通事故、群体性事故、官员落马⋯⋯早上一睁眼
，不好的消息接踵而来，强行充斥我们的视听。
突发事件多发，是多种因素合力的结果。
巨大的社会变迁，给人们带来了措手不及的喜悦，沧海桑田的奇迹在短短三十年就轻易造就。
同时，改革开放下的高速增长，也带来了猝不及防的问题。
社会发展带来的并不是面面俱到的进步，甚至人们会有这样的无力感，成功的愈发成功，失败的似乎
更加失败。
穷人与富人、权力与资本、发展与污染等⋯⋯各方博弈愈演愈烈，矛盾日益尖锐。
在这里，我们还必须提及一个充当突发事件催化剂的特殊工具——网络舆论。
网络舆论的传播性、自由性超过了任何一种传统媒体，它有着强大的传播团体和无孔不入的传播渠道
以及相对自由的言论权利。
在网络中，人人是信息传播者、监督者和发号施令者。
一旦突发事件在网上被公布于众，成为网络焦点，该事件会从个人事件或区域性事件陡升为全国性事
件，事件的影响力会以迅雷之势扩散。
鉴于网络舆论的强大功能，越来越多的人开始借助网络舆论这一工具，制造新的危机，引起相关部门
的关注，化解原来的危机，即“以危化危”。
此类非常规的危机化解方式，在网络舆论的催化下，逐渐有了普世性。
“以危化危”的普及，意味着突发事件蝴蝶效应的进一步扩散，即使在政府部门看来微不足道的一件
小事，经过网络的发酵，也有可能会被催生为轩然大波。
现实的复杂性，舆论工具的快速传播性，导致突发事件数量上突飞猛进，影响力也不断趋向重量级。
各级政府部门面临着空前挑战。
而且，一些地方政府处理突发事件，不是只要亮出权力，一切就能迎刃而解，也需技巧和策略。
遗憾的是，一些地方政府部门的应急管理与突发事件狭路相逢时，常会败下阵来，非但没有处理好突
发事件，还弄巧成拙，使自身陷入危机，这是一些地方政府的次生突发事件，即预防和处理突发事件
不利引发的政府公信力危机。
至今，突发事件频频发生，不少政府部门还在旧式危机管理中徘徊，试图以权力与突发事件硬碰硬。
于是，隐瞒真相、推脱责任、反应迟钝等种种错误的应急方式层出不穷，延误了切割危机的黄金时间
，导致危机蔓延。
某些政府部门漏洞百出的危机处理方式，日积月累，会形成一种负面的集体情绪——对政府的失望与
愤怒。
故伎重演的失败处理故事在各地一再发生，某些政府义正词严的承诺只在突发事件处理期间短暂兑现
，过后便被抛在脑后。
负面集体情绪越聚越多，到最后有可能规划为负面集体性格，这是非常危险的信号。
法国思想家薇依曾说，“当社会权力机制造成处在社会底层的人的尊严彻底幻灭时，这就是一场屈从
者反对发号施令者的永久性斗争。
”集体情绪的硬度也是有限的，如果经历难以抗拒的压力，也会断裂，引发的后果不堪设想。
时代车轮呼啸而至，我们必须加速奔跑，有时力不从心，有时浮躁焦虑，但必须适应。
不断积聚的负面集体情绪潜伏在不远处，伺机而动，不会给我们留下太多试错的机会。
除了正面引导，把握好疏与导的尺度，别无选择。
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内容概要

危机的突发性、非常态性，对各级政府以及干部的应变能力提出了非常高的要求。
《危机（突发事件经典案例解析与实用指南）》从实战角度出发，为各级政府和领导者提高突发事件
的应急处置能力和危机管理能力，提供切实可行的思路和借鉴。

《危机（突发事件经典案例解析与实用指南）》由艾学蛟编著。
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章节摘录

版权页：在这里，我们还必须提及一个充当突发事件催化剂的特殊工具——网络舆论。
网络舆论的传播性、自由性超过了任何一种传统媒体，它有着强大的传播团体和无孔不入的传播渠道
以及相对自由的言论权利。
在网络中，人人是信息传播者、监督者和发号施令者。
一旦突发事件在网上被公布于众，成为网络焦点，该事件会从个人事件或区域性事件陡升为全国性事
件，事件的影响力会以迅雷之势扩散。
鉴于网络舆论的强大功能，越来越多的人开始借助网络舆论这一工具，制造新的危机，引起相关部门
的关注，化解原来的危机，即“以危化危”。
此类非常规的危机化解方式，在网络舆论的催化下，逐渐有了普世性。
“以危化危”的普及，意味着突发事件蝴蝶效应的进一步扩散，即使在政府部门看来微不足道的一件
小事，经过网络的发酵，也有可能会被催生为轩然大波。
现实的复杂性，舆论工具的快速传播性，导致突发事件数量上突飞猛进，影响力也不断趋向重量级。
各级政府部门面临着空前挑战。
而且，一些地方政府处理突发事件，不是只要亮出权力，一切就能迎刃而解，也需技巧和策略。
遗憾的是，一些地方政府部门的应急管理与突发事件狭路相逢时，常会败下阵来，非但没有处理好突
发事件，还弄巧成拙，使自身陷入危机，这是一些地方政府的次生突发事件，即预防和处理突发事件
不利引发的政府公信力危机。
至今，突发事件频频发生，不少政府部门还在旧式危机管理中徘徊，试图以权力与突发事件硬碰硬。
于是，隐瞒真相、推脱责任、反应迟钝等种种错误的应急方式层出不穷，延误了切割危机的黄金时间
，导致危机蔓延。
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