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前言

　　二十几岁的年轻人往往涉世不深，经常羡慕别人，或者模仿别人做事，很少有人能认清自己的专
长，了解自己的能力，然后充分发挥。
所以，很少有人能在这个年纪成就大事。
　　其实，一部电影好看，需要注意细节；一个人要想成功，同样需要注意细节；一个企业若想发展
，也需要有人注意细节。
人生固然要有远景构思，但人生更富价值和意义的却在于生活的琐碎的细节中。
生活是充满了细节的，这些细节使得生活血肉丰满，栩栩如生；使得生活丰富多彩，魅力无限。
　　多数人的多数情况是只能面对一些具体的事、琐碎的事、单调的事，也许过于平淡，也许鸡毛蒜
皮，但这就是工作，是生活，是成就大事的不可缺少的基础。
认为小事可以忽略，细节不影响大局的想法，其实是一种错误的观念。
一心渴望伟大、追求伟大，伟大却了无踪影；甘于平淡，认真做好每个细节，伟大却不期而至。
这就是细节的魅力，是水到渠成的惊喜。
　　商场上的胜败，也在很大程度上已经由细节决定了。
市场竞争日益激烈，企业面临微利时代，大笔的资金投入下去，往往只为了赚取百分之几的利润.而任
何一个细节的失误，就可能将这些利润完全吞噬掉。
世上不论什么事，从最根本的角度来说，都是由一些细节构成的，在今天激烈的社会竞争中，决定成
败的必将是微若沙砾的细节。
随着社会分工的越来越细和专业化程度的越来越高，一个要求精细化的管理与生活的时代已经到来。
　　综观成功的企业，他们之所以能取得卓越的成就，主要是始终把细节的竞争贯彻于整个过程中。
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内容概要

综观成功的企业，他们之所以能取得卓越的成就，主要是始终把细节的竞争贯彻于整个过程中。
现在每行每业的竞争，可以用“残酷”来形容，大家都明白，在战略决策、发展大方向上已没有明显
的优势可言，要想在竞争中脱颖而出，那就只能从细节着手了。
可以毫不夸张地说，细节决定企业竞争的成败，“没有破产的行业，只有破产的企业”，这句话真实
体现了细节对企业竞争所产生的巨大影响力。
    无论在生活中还是工作中，愿意把小事做细的人才能最终脱颖而出。
我们不缺少雄才伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；我们不缺少各类管理规章制度，缺少的
是对规章条款不折不扣的遵守者。
我们必须改变心浮气躁、浅尝辄止的毛病，提倡一丝不苟、注重细节的作风，把大事做细，把小事做
好。
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章节摘录

　　细节决定命运　　在一些正式场合，人们对一个陌生人的了解，注意的往往就是他的小节。
在互不熟悉的情况下，人们在不知不觉中就会先入为主地认为：一个小节常常反映出大问题。
所以，我们的小节便是我们的名片，是我们身份的象征。
　　鲁尔先生要雇一名勤杂工到他的办公室打杂，他最后挑了一个男童。
　　“我想知道，”他的一位朋友问，“你为什么挑他，他既没有带介绍信，也没有人推荐。
”　　“你错了。
”鲁尔先生说，“他带了很多介绍信。
他在门口时擦去了鞋上的泥，进门时随手关门，这说明他小心谨慎。
进了办公室，他先脱去帽子，回答我的问题干脆果断，证明他懂礼貌而且有教养。
其他所有的人直接坐到椅子上准备回答我的问题，而他却把我故意扔在椅子边的纸团拾起来，放到废
纸篓中。
他衣着整洁，头发整齐，指甲干净。
难道这些小节不是极好的介绍信吗？
”　　不要忽视小节，这在现代职场上已被奉为金玉良言。
　　在一家公司上班，待的时间长了，一些人就很随意地自然不自然地把公司的物品私自拿回家使用
，小到一张复印纸、一支圆珠笔，大到电脑、汽车，并且顺其自然地使用这些免费资源。
　　把公司的一个信封、一沓稿纸、一支圆珠笔等物品顺手牵羊地拿回家，尽管这些小东西不值钱，
却能反映一个人的职业操守和道德品质。
　　公司的物品不是免费资源，员工必须坚持原则，处处注意自己的不良行为，养成不拿公司一针一
线的习惯。
即使别人都在那样做，你也绝对不能跟着去仿效。
　　⋯⋯
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