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前言

　　世界著名组织文化学者沙因告诉我们：组织的文化是“企业（群体）在解决外在适应性与内部整
合的问题时，学得的一组共享的基本假定，因为它们运作得很好，而被视为有效，因此传授给新成员
，作为当遇到这些问题时，如何去知觉、思考及感觉的正确方法”。
沙因先生的论述一直指导着人们正确地解读一个组织的文化，同心动力的这些案例，大多都浸润着沙
因先生的指导思想。
　　同心动力通过在中国企业的长期咨询实践认为，企业文化是企业在长期经营管理的过程中，为解
决生存和发展的问题而树立形成的，被组织成员认为有效而共享并共同遵循的基本信念和认知，和由
此认知而产生的组织行为和组织形象。
　　由此，我们可以得出企业文化的本质特点：　　首先，企业文化产生于有效解决问题的认识，并
共享为全体的共识。
一个企业从成立到今天，每个阶段都会遇到一些生存和发展的问题，而围绕这些核心的问题，企业总
是在关键的时候提出自己的解决之道，而解决之道又对企业成员的认识产生影响。
关键的深刻影响往往成为企业的传奇式的典型故事，被企业拿来验证“我们认识的正确性”，成为企
业的核心认知。
这些认知正是因为被证实非常有效，才会被大家所秉持并共享，才能成为组织的群体共识。
正如本书案例中，每个企业的文化成长史几乎都是由“我们如何迎接一个又一个的挑战、克服一个又
一个的困难”而“取得一个又一个胜利”连接起来的，继而形成“这样想和这样做是绝对没有问题的
、是绝对正确的、是不容置疑的群体的信念”，文化由此而生。
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内容概要

企业文化是习得的，这样的认识也是我们观察到的定位企业文化的重要依据。
老员工在叙述什么，新员工在好奇什么，管理人员在教导什么，外聘人才在埋怨什么，都能从各个角
度来帮我们验证企业文化的真确性。
　　企业文化是维系企业持续发展的。
企业因为成功而产生成功要素，这些要素中，有些是保持企业生存和发展的必然因素，有些则带有偶
然幸运或者神奇的色彩，有些只能是短期的因素。
但无论是如何成功的，企业都会面临一个无法摆脱的问题：如何在外部快速变化和内部不断变革的环
境中维系企业健康持续的生命?这个核心问题就是企业文化的关注点。
哪些要素是必须保持的，哪些是必须摒弃的，哪些是必须提升的和补充的。
可以说，持续发展是企业文化管理工作的核心，企业文化如果过多关注那些产生短期效果的“策划秀
”，是根本不可能成为管理的。
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章节摘录

　　二、诊断调研。
破解核心问题　　“没有调查就没有发言权”，本着梳理文化脉络，解析核心问题的目的，项目组通
过访谈和问卷等形式，开始了全面的诊断调研工作，调研阶段共访谈275人次，下发问卷634份。
考虑到汉江集团所涉及的行业较多，项目组在广泛内部调研的基础上，加大了外部调研和异地调研的
力度，一方面在丹江口和武汉对汉江集团的上下游客户与上级管理单位进行调研，另一方面派遣咨询
师远赴江苏昆山、山东聊城等汉江集团下属分公司和子公司所在地获取第一手材料，对企业的运营情
况有了整体的把握。
　　经过资料调研、访谈调研和问卷调研，我们对汉江集团的关键成功要素和文化发展历程有了明确
的认识。
汉江集团发展到今天，主要依靠的是艰苦奋斗、甘于奉献和拼搏的员工队伍、务实的领导班子、不断
进取的组织氛围和良好的水库资源。
从汉江集团文化的雏形、成长和发展三个阶段来看，贯穿始终的是拼搏进取的态度和忠诚奉献的精神
。
　　忠诚，是汉江集团文化的核心所在。
建设丹江口水利枢纽的伟大壮举，体现了对国家的忠诚、对人民的忠诚；汉江集团五十年的辉煌，艰
辛与探索之路的背后是广大员工对企业的忠诚，忠诚是汉江集团的精神支柱。
但是，在新形势下，这种忠诚蜕化为依赖，对企业的奉献蜕变为对企业的无限度的索取和无原则的依
靠；开拓进取蜕变为“凭天由命”和“小富即安”；原有的家人一般的朴素情感蜕变为信任和理解的
缺失，企业的改革面临极大的压力⋯⋯　　企业文化蕴涵于日常的管理实践和管理行为当中，而探究
管理问题背后的问题，是我们有别于其他咨询公司的主要特点。
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媒体关注与评论

　　选择同心动力，就是因为同心动力的专业、严谨和对金融行业的洞悉。
　　——中国工商银行总行　　认真负责和专业能力是我们选择和推荐同心动力的原因。
　　——华电集团安徽总公司　　与同心动力的合作一下子让我明白了什么是企业文化管理。
　　——粤电集团沙角C电厂　　没有想到同心动力分析管理问题这么细致和深入，没有想到同心动
力把企业文化做得这样实，没有想到你们帮我们理清这么多复杂的文化概念，现在我们更清晰了——
企业文化就是这样简单实用，要那么多概念只能给企业带来管理的负担。
简单比复杂更见功底。
用“日新文化”统领“靖远模式”，获国家企业管理创新成果一等奖，是我们共同努力的结果。
　　——国投甘肃靖远第二发电有限公司　　同心动力真正给我提供了有用的帮助，解决了我们公司
在营销方面的实际问题。
对我们来说，这已经超值了。
　　——汇仁集团　　同心动力的工作从前到后，我总结为四个字：卓有成效。
　　——江苏华尔润集团　　同心动力凭借深刻的认识、务实的作风、过硬的产品、全面的服务，让
我们充分认识到：选择同心动力是正确的。
　　——中国十五冶金建设有限公司
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