
第一图书网, tushu007.com
<<最高人民法院审理旅游纠纷案件司法>>

图书基本信息

书名：<<最高人民法院审理旅游纠纷案件司法解释理解与适用>>

13位ISBN编号：9787510901485

10位ISBN编号：7510901480

出版时间：2010-11-2

出版时间：人民法院

作者：奚晓明

页数：421

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<最高人民法院审理旅游纠纷案件司法>>

前言

2010年10月26日，最高人民法院公布了《关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》（以下简
称《规定》），并于2010年11月1日施行。
这是最高人民法院深入推进三项重点工作，践行“为大局服务，为人民司法”工作主题的重要体现，
也是最高人民法院履行司法审判指导职责的重大举措。
大力发展旅游业事关中央工作大局，对于“调结构、扩内需、保增长”，改善民生，拉动经济平稳快
速发展具有重要意义。
旅游业是朝阳产业和绿色产业，资源消耗低，带动系数大，就业机会多，综合效益好。
去年国务院出台了《关于加快发展旅游业的意见》，该《意见》提出“把旅游业培育成国民经济的战
略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业”。
因此，及时出台司法解释是促进旅游业发展、规范旅游市场的需要。
同时，由于旅游者作为特殊的消费者与旅游经营者相比处于弱势地位，出台司法解释也是维护旅游者
利益的需要。
随着我国经济的快速发展和人民生活水平的不断提高，旅游成为人们释放压力、休闲娱乐的主要方式
，旅游人数逐年上升，法院受理的旅游纠纷案件逐年增多，审判实践中旅游纠纷案件出现了很多法律
适用的难点和热点问题。
由于旅游涉及的环节多、链条长、责任主体多元化，加大了旅游经营者与旅游者之间纠纷解决的难度
。
而与旅游业的发展趋势相比，旅游立法相对滞后。
《合同法》未对旅游合同加以规定，司法实践中裁判也不统一。
这种状况既不利于旅游业的健康发展，也不利于旅游者合法权益的保护，因此，亟须出台司法解释以
规范旅游纠纷案件的裁判尺度。
社会各界要求最高人民法院尽快制定相关司法解释的呼声很高，国家旅游局还专门向最高人民法院发
函，请最高人民法院结合审判实践工作，尽快制定司法解释。
为有效解决人民法院审理旅游纠纷案件过程中产生的许多理解上的分歧与法律适用上的困惑，最高人
民法院民一庭自2008年开始起草该《规定》。
在司法解释的起草过程中，起草小组不仅注意到了各地法院在审理旅游纠纷中遇到的新情况与新问题
，还专门听取了全国人大常委会法工委、国务院法制办、国家旅游局、中国消费者协会、中国旅行社
协会、各大旅行社以及法学专家学者的意见，以发现在旅游实践中出现的新动向和问题。
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内容概要

　　《最高人民法院审理旅游纠纷案件司法解释理解与适用》未对旅游合同加以规定，司法实践中裁
判也不统一。
这种状况既不利于旅游业的健康发展，也不利于旅游者合法权益的保护，因此，亟须出台司法解释以
规范旅游纠纷案件的裁判尺度。
社会各界要求最高人民法院尽快制定相关司法解释的呼声很高，国家旅游局还专门向最高人民法院发
函，请最高人民法院结合审判实践工作，尽快制定司法解释。
为有效解决人民法院审理旅游纠纷案件过程中产生的许多理解上的分歧与法律适用上的困惑，最高人
民法院民一庭自2008年开始起草该《规定》。
在司法解释的起草过程中，起草小组不仅注意到了各地法院在审理旅游纠纷中遇到的新情况与新问题
，还专门听取了全国人大常委会法工委、国务院法制办、国家旅游局、中国消费者协会、中国旅行社
协会、各大旅行社以及法学专家学者的意见，以发现在旅游实践中出现的新动向和问题。
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书籍目录

第一部分 司法解释条文及答记者问最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定
（2010年10月26日）关于《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》的新闻发
布稿依法维护旅游者合法权益构建规范有序、和谐稳定的旅游市场——最高人民法院民一庭庭长杜万
华就《关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》答记者问第二部分 司法解释理解与适用《关
于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》的理解与适用第一条【适用范围】第二条【集体旅游
】第三条【请求权竞合】第四条【因旅游辅助服务者的原因造成违约】第五条【保险公司的诉讼地位
】第六条【免责条款的效力认定】第七条【安全保障义务】第八条【告知义务】第九条【旅游经营者
及旅游辅助服务者的保密义务】第十条【旅游经营者转让合同权利义务】第十一条【旅游者转让合同
权利义务】第十二条【合同解除后的处理】第十三条【因客观原因变更、解除合同】第十四条【因旅
游辅助服务者的原因造成侵权】第十五条【签约社与地接社的责任承担以及委托】第十六条【挂靠】
第十七条【旅游经营者违约】第十八条【公共交通工具延误】第十九条【自行安排活动期间旅游经营
者的责任】第二十条【旅游者脱团时旅游经营者的责任】第二十一条【精神损害赔偿】第二十二条【
行李物品的损害赔偿】第二十三条【价格差异的禁止】第二十四条【证照纠纷的处理】第二十五条【
自由行】第二十六条【溯及力】第三部分 相关案例1.旅游经营者、旅游辅助服务者未尽到安全保障义
务，造成旅游者人身损害、财产损失，旅游者请求旅游经营者、旅游辅助服务者承担责任的，人民法
院应予支持——浮德贵诉河南省八里沟景区有限公司等旅游侵权纠纷案2.因旅游经营者的原因，基于
同一事实造成旅游者人身损害、财产损失，旅游者选择要求旅游经营者承担违约责任或者侵权责任的
，人民法院应根据当事人的选择来确定案由——珠海里程国际旅行社有限公司与刘娟旅游合同纠纷
案3.因不可抗力等不可归责于旅游经营者、旅游辅助服务者的客观原因变更旅游行程，在征得旅游者
同意后，旅游经营者请求旅游者分担因此增加的旅游费用或旅游者请求旅游经营者退还因此减少的旅
游费用的，人民法院应予支持——文锦明等诉江门市大方旅游国际旅行社有限公司旅游合同纠纷案4.
行李物品中旅游经营者或者旅游辅助服务者已事先声明由旅游者随身携带的现金、有价证券、贵重物
品损毁、灭失，旅游者请求赔偿损失的，人民法院不予支持——郭向禄等诉新疆中国国际旅行社财产
损害赔偿纠纷案5.旅游者在自行安排活动期间遭受人身损害、财产损失，旅游经营者未尽到必要的提
示义务、救助义务，旅游者请求旅游经营者承担相应责任的，人民法院应予支持——谢炎辉等与广东
中妇旅国际旅行社有限公司旅游合同纠纷案6.旅游经营者、旅游辅助服务者对可能危及旅游者人身、
财产安全的旅游项目未履行告知、警示义务，造成旅游者人身损害、财产损失，旅游者请求旅游经营
者、旅游辅助服务者承担赔偿责任的，人民法院应予支持——高桂其与广州市环宇旅行社有限公司花
都门市部等旅游服务合同纠纷案7.因不可抗力等不可归责于旅游经营者、旅游辅助服务者的客观原因
导致旅游合同无法履行，旅游者请求旅游经营者退还尚未实际发生的费用的，人民法院应予支持——
郑州金色假期旅行社有限公司与张喜梅等旅游服务合同纠纷案8.旅游经营者未取得旅游者书面同意，
将其业务转让给其他旅游经营者，旅游者在旅游过程中遭受损害，请求与其签订旅游合同的旅游经营
者和实际提供旅游服务的旅游经营者承担连带责任的，人民法院应予支持——北京市首都旅行社有限
公司与陈峰等旅游合同纠纷案9.以单位、家庭以及其他集体形式与旅游经营者订立的旅游合同，在旅
游过程中发生纠纷，除合同一方可以提起诉讼外，旅游者个人提起旅游合同纠纷诉讼的，人民法院应
予受理——云南海外旅游总公司与张自英旅游合同纠纷案10.旅游者提起违约之诉，主张精神损害赔偿
的，人民法院应告知其变更为侵权之诉；旅游者仍坚持提起违约之诉的，对于其精神损害赔偿的主张
，人民法院不予支持——孔爱屏诉深圳特区华侨城中国旅行社新园营业部等旅游合同纠纷案第四部分 
相关法律法规、司法解释和部门规章一、法律中华人民共和国民法通则（节选）（1986年4月12日）中
华人民共和国合同法（节选）（1999年3月15日）中华人民共和国侵权责任法（节选）（2009年12月26
日）中华人民共和国消费者权益保护法（节选）（1993年10月31日）中华人民共和国民事诉讼法（节
选）（2007年10月28日修正）二、行政法规旅行社条例（节选）（2009年2月20日）中国公民出国旅游
管理办法（节选）（2002年5月27日）三、部门规章旅行社条例实施细则（节选）（2009年4月3日）大
陆居民赴台湾地区旅游管理办法（节选）（2006年4月16日）四、规范性文件国务院关于加快发展旅游
业的意见（2009年12月1日）旅行社质量保证金赔偿试行标准（节选）（1997年5月12日）五、司法解
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释最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释（节选）（2003年12月26日）最
高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释（2001年3月8日）第五部分 旅游合同
示范文本国家旅游局、国家工商行政管理总局《团队出境旅游合同》示范文本、《大陆居民赴台湾地
区旅游合同》示范文本和《团队国内旅游合同》示范文本（2010修订）后记
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章节摘录

因前款所述原因，旅游经营者请求旅游者、第三人给付增加的费用或者旅游者请求旅游经营者退还减
少的费用的，人民法院应予支持。
第十二条旅游行程开始前或者进行中，因旅游者单方解除合同，旅游者请求旅游经营者退还尚未实际
发生的费用，或者旅游经营者请求旅游者支付合理费用的，人民法院应予支持。
第十三条因不可抗力等不可归责于旅游经营者、旅游辅助服务者的客观原因导致旅游合同无法履行，
旅游经营者、旅游者请求解除旅游合同的，人民法院应予支持。
旅游经营者、旅游者请求对方承担违约责任的，人民法院不予支持。
旅游者请求旅游经营者退还尚未实际发生的费用的，人民法院应予支持。
因不可抗力等不可归责于旅游经营者、旅游辅助服务者的客观原因变更旅游行程，在征得旅游者同意
后，旅游经营者请求旅游者分担因此增加的旅游费用或旅游者请求旅游经营者退还因此减少的旅游费
用的，人民法院应予支持。
第十四条因旅游辅助服务者的原因造成旅游者人身损害、财产损失，旅游者选择请求旅游辅助服务者
承担侵权责任的，人民法院应予支持。
旅游经营者对旅游辅助服务者未尽谨慎选择义务，旅游者请求旅游经营者承担相应补充责任的，人民
法院应予支持。
第十五条签订旅游合同的旅游经营者将其部分旅游业务委托旅游目的地的旅游经营者，因受托方未尽
旅游合同义务，旅游者在旅游过程中受到损害，要求作出委托的旅游经营者承担赔偿责任的，人民法
院应予支持。
旅游经营者委托除前款规定以外的人从事旅游业务，发生旅游纠纷，旅游者起诉旅游经营者的，人民
法院应予受理。
第十六条旅游经营者准许他人挂靠其名下从事旅游业务，造成旅游者人身损害、财产损失，旅游者请
求旅游经营者与挂靠人承担连带责任的，人民法院应予支持。
第十七条旅游经营者违反合同约定，有擅自改变旅游行程、遗漏旅游景点、减少旅游服务项目、降低
旅游服务标准等行为，旅游者请求旅游经营者赔偿未完成约定旅游服务项目等合理费用的，人民法院
应予支持。
旅游经营者提供服务时有欺诈行为，旅游者请求旅游经营者双倍赔偿其遭受的损失的，人民法院应予
支持。
第十八条因飞机、火车、班轮、城际客运班车等公共客运交通工具延误，导致合同不能按照约定履行
，旅游者请求旅游经营者退还未实际发生的费用的，人民法院应予支持。
合同另有约定的除外。
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后记

最高人民法院《关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》自2010年11月1日起施行。
为使人民法院从事民事审判工作的法官在审理旅游案件中，更好地理解适用该规定，也为了便于社会
各界对该规定有一个更为全面和系统的了解，我们组织本庭参与上述司法解释起草和讨论工作的同志
撰写了此书。
同时还收录了与处理旅游纠纷相关的法律、法规、司法解释，以及合同示范文本和部分案例。
所收入的案例是供大家参考的资料，其处理纠纷的做法不代表我们的意见。
本书写作具体分工如下：冯小光：第1、2条；关丽：第3、4条；于蒙：第5、6条；贾劲松：第7、8条
；王友祥：第9条；肖峰：第10、11条；陈朝仑：第12、13条；仲伟珩：第14、15条；沈丹丹：第16
、17条；宋春雨：第18、19、20条；王毓莹：第21、22、23条；张进先：第24、25、26条。
本书由最高人民法院奚晓明副院长担任主编，最高人民法院民事审判第一庭杜万华庭长、俞宏武副庭
长、程新文副庭长和沈秋媛廉政监察员担任副主编。
书稿由杜万华庭长统稿，奚晓明副院长审定。
由于时间仓促，错误、纰漏之处在所难免，敬请广大司法界同仁和各位读者批评指正。
在旅游纠纷司法解释起草制定过程中，中央国家机关、全国各级人民法院和广大民事法官、法学专家
以及社会各界为我们提供了大量的宝贵素材和建设性意见、建议。
特别是全国人大常委会法工委、国务院法制办、国家旅游局和中国消费者协会，为旅游纠纷司法解释
的出台给予了大力支持，在此一并致谢！
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媒体关注与评论

旅游纠纷司法解释针对旅游纠纷案件审理中反映出的具体适用法律的难点、热点问题，如旅游经营者
的安全保障义务，因旅游辅助服务者的原因造成违约、侵权时旅游经营者的责任承担，自由行中旅游
经营者的责任，挂靠与委托的责任承担，不可抗力的处理以及公共交通延误时旅游经营者的责任问题
等进行了规定。
对审判实务界和理论界争论的重大问题，如集体旅游中的个人诉权、保险公司的诉讼地位，以及以违
约之诉能否提起精神损害赔偿均作了比较详细的规定。
为帮助各级人民法院法官精准把握审理旅游纠纷案件裁判尺度，充分理解司法解释的条文文义和制定
背景，最高人民法院民一庭组织参与司法解释起草和讨论工作的同志撰写本书，对条文所蕴含的丰富
内容作了翔实阐释。
为增强读者深入理解相关理论背景和司法实务中应该注意的问题，还精选了相应的案例附后，使得本
书的内容更为丰富、系统。
从本书的内容看，对旅游纠纷司法解释各条规定的解读既立足于我国现行法律规定和审判实践以及旅
游市场的实际情况，又旁征博引境外相关的立法、判例，并对国内外学术界的研究成果予以广泛介绍
，内容丰富，资料翔实，集理论性与实用性于一身，对读者大有裨益。
　　——最高人民法院副院长 奚晓明
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