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内容概要

　　国际和中国旅游业的迅猛发展，将国家形象传播这样原本属于外交、外宣和大众传播的宏大议题
，带入了寻常百姓的日常生活，开启了一种国家形象传播的“民间通道”，从而重新结构了国家形象
传播体系中各种传播力量之间的博弈。
国家形象，因此变成了各种符号在互动中编织的“百衲毯。
”就中国国家形象而言，官方传播和大众媒介不管拥有何种权威，可主导但却不能主宰；不管持有何
种优势，传播者手中握有的只是编码的权利，而非编码的全部依据。
编码的另一半依据要到受众世界里的国家形象里去寻找，要到传者世界里的国家形象和受众世界里国
家形象之间的认同与错位中寻求，要寻求那些最能触动受众心灵、并且能够在他们心底扎下根去的符
号丛，寻找中国形象传播的灵魂。
在旅游语境中，当下最需要做好的是深度传播和印象管理。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<国际旅游传播中的国家形象研究>>

作者简介

　　马诗远，山东济宁人，英语语言文学硕士、传播学博士。
现任教于北京第二外国语学院。
主要研究领域为旅游传播、跨文化传播、国家形象传播以及翻译理论与实践。
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书籍目录

第一章 导论第一节 研究背景和问题一、研究的起点二、为什么要从国际旅游传播的角度研究国家形
象？
三、从国际旅游传播的角度，研究国家的何种形象？
四、从国际旅游传播的角度，研究国家形象的何种问题？
五、如何确定该问题的研究框架？
第二节 研究综述第三节 研究创新及现实意义一、研究创新二、现实意义第二章 主要理论基础第一节 
核心概念一、何谓旅游传播？
二、“国家形象”与“旅游形象”的概念三、“认同”(identification)与“错位”(disjuncture)的概念第
二节 主要理论框架一、符号学与国家形象传播的核心问题二、编码解码理论与本研究中的关键问题三
、其他符号学理论在本研究中的应用第三章 研究方法第一节 方法论基础：“传播是条鲤鱼”第二节 
研究设计和主要研究方法第三节 研究的局限性第四章 国际旅游传播中的国家形象概述第一节 国际旅
游传播之于国家形象第二节 国家形象的百衲毯：国际旅游传播中的多重传播界面第三节 整体的视角
，动态的考察第五章 呈现与说服：传者世界里的中国旅游形象第一节 国家旅游局对国家形象的传播
一、作为国家形象传播者的国家旅游局二、国家旅游局对国家形象的宣传：信息传播者三、国家旅游
局传播的国家形象四、小结第二节 出境旅游者对于国家旅游形象的传播一、人媒介：国家形象的传播
者二、出境旅游者对国家形象的传播第三节 旅游业服务人员对国家形象的传播：以导游为例一、旅游
业服务人员与国家形象二、导游对国家形象的传播三、导游传播角色外的问题探讨四、小结第四节 本
章总结第六章 感知与再造:受众世界里的国家旅游形象第一节 国家形象的受众群体：入境旅游者一、
入境旅游者：不同于大众传播中的受众二、入境旅游者：不同于潜在旅游者的“第三只眼”第二节 感
知与再造：旅游形象的生成过程一、本底感知形象二、实地感知的形象三、旅游传播对于本底感知形
象的修正第三节 文本中的继续追踪：捕捉中国旅游形象的灵魂一、旅游形象传播的灵魂：触摸真实二
、旅游形象传播的核心之一：草根文化中的人文主义关怀三、旅游形象传播核心之二：现代文明中日
渐消失的中国传统文化第四节 本章总结第七章 认同与错位：一种传播效果的探讨一、旅游形象传播
中的认同与错位的内涵二、认同和错位的具体表现三、对认同与错位的反思第八章 结语一、深度传播
二、印象管理参考文献附录 深度访谈一览表附录 针对出境旅游者的调查问卷附录 针对入境旅游者的
调查问卷(一)(英语)附录 针对入境旅游者的调查问卷(二)(日语)附录 针对澳大利亚居民(包括旅游业内
人士)的调查问卷后记
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编辑推荐

　　《高校社科文库》是教育部高等学校社会科学发展研究中心组织各高等学校和出版单位共同建立
的学术著作出版平台，旨在为推动高校哲学社会科学的繁荣发展，为高校哲学社会科学工作者出版学
术著作创造条件。
　　《高校社科文库》将坚持“广泛动员、集中征集、严格评审、精心编校”的工作原则，致力于通
过资助优秀学术专著出版、推动学术成果交流推广等形式，让更多的哲学社会科学优秀科研成果和优
秀工作者走进交流空间，进入公众视野，发挥应有的影响力和辐射力，为繁荣哲学社会科学作出积极
贡献。
　　汇集高校哲学社会科学优秀原创学术文库　　搭建高校哲学社会科学学术著作出版平台　　探索
高校哲学社会科学专著出版的新模式　　扩大高校哲学社会科学科研成果的影响力
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