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内容概要

　　本书系统讲解卡耐基口才艺术，帮助读者培养出色口才所必备的心理素质，掌握实现高效沟通的
基本原则和技巧，打造说话的风格，以及规避说话误区，成功地进行演讲、推销和谈判，在各种交际
场合从容不迫地开口说话，展示自己的风采，同时还可以帮助人们通过提高口才，战胜自己的弱点，
建立起自信，从而实现人生理想。
卡耐基是20世纪最伟大的励志大师，他的许多著作在全球广泛传播，帮助无数人改变了命运。
口才学是卡耐基成功学最核心的内容之一，他曾经断言：一个人事业成功的因素当中，有85％来自于
人际沟通能力，只有15％依赖于专业知识。
卡耐基著作中有大量关于口才学的内容，并有相关专著进行论述，如《语言的突破》等。
20世纪以来，世界各地涌现了许多卡耐基演讲口才训练班和卡耐基演讲口才俱乐部，参加训练的人们
中不乏著名作家、政治家、商界大亨，甚至国家元首。
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书籍目录

上篇　基础知识和基本训练
　第一章　拥有好口才的八个规则
　　1.克服人性中的弱点
　　2.借别人的经验鼓起自己的勇气
　　3.明确并记住自己的目标
　　4.树立成功的信念
　　5.积极的心理暗示
　　6.培养自信心
　　7.拥有坚强的意志力
　　8.不放过每一个练习的机会
　第二章　说话高手的六项训练
　　9.让对方多说话
　　10.不要和别人争论
　　11.永远不要指责他人的错误
　　12.勇敢地承认自己的错误
　　13.使对方一开始就说“是
　　14.牢记他人的名字
　第三章　日常说话的八个误区
　　15.沉默不见得永远是金
　　16.随声附和最没特点
　　17.别板着面孔说话
　　18.说话不能太直接
　　19.不懂装懂只能显得更无知
　　20.喋喋不休不等于口才好
　　21.无谓的争论只会大伤和气
　　22.短话长说就是太Ⅱ罗嗦
中篇　如何实现高效沟通
　第四章　高效沟通的策略和技巧
　　23.从双方投机的话题谈起
　　24.善于倾听别人说话
　　25.关注肢体语言
　　26.按六个步骤表达意思
　　27.恰当地提问
　　28.避免沟通中可能犯的十种过失
　　29.用请求不用命令
　　30.十种方法说“不
　　31.批评也要讲艺术
　　32.恰到好处地作出回答
　　33.冷静地处理冲突
　　34.辩驳时不要太针锋相对
　　35.电话交流时的十大要领
　第五章　构建和谐的情感世界
　　36.给予朋友“同感”的理解
　　37.如何赢得异性的信任
　　38.婚姻生活切忌唠叨不休
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　　39.男人别用沉默折磨女人
　　40.永远不要用强迫的语言
　　41.用鼓励代替指责和批评
　　42.经常谈心可以滋养婚姻
　　43.别动不动以离婚相威胁
　　44.让气氛好起来
　　45.教育孩子以理服人
　　46.不要拒绝向子女道歉
下篇　改变自己，改变世界
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章节摘录

版权页：很多人急于让对方（为了写作的方便，除非特别提及，否则本书中“对方”一词指的是包括
两人谈话中的“对方”、演讲中的“听众”等在内的所有场合的说话对象，即泛指的对象；另外，在
做第三人称的时候也多用复数）明白自己的意见，话说得太多了。
要知道，有时候话说得太多跟不说话的效果差不多。
尽量让对方多说话吧！
他们对自己的事情和问题一定比对你了解得要多。
所以，在必要的时候，向他们提一些问题，让他们告诉你一些事情。
这样做将会使你们的交流更加有效果。
如果你并不同意对方的观点，你可能想去反驳他。
可是你千万不要这么做，因为这将是非常危险的。
当一个人急于把自己的观点表达出来的时候，他绝对不会注意别人的观点。
在这个时候，你要做的事情就是听听他有什么观点，鼓励对方充分地发表自己的意见。
首先，让我们来看看这种策略的运用在商业上的价值。
若干年前，美国最大的汽车制造公司之一正在和三家重要的厂商洽谈订购下一年度的汽车坐垫布。
这三家厂商都已经做好了坐垫布的样品，并且已经得到汽车制造公司的检验。
汽车制造公司告诉他们，他们可以以同等条件参加竞争，以便公司作出最后的决定。
其中一个厂商的业务代表R先生——他后来成为了卡耐基口才训练班的学员——在班上叙述他的经历
时说：“不幸的是，我在抵达的时候，正患有严重的喉炎。
当我参加高级职员会议时，我已经几乎说不出话来了。
他们领我到一个房间，该公司的纺织工程师、采购经理、推销经理以及总经理跟我晤面。
我站起来，想尽力说话，但是却只能发出沙哑的声音。
最后，我只能在纸上写道：各位，对不起，我的嗓子哑了，不能说话。
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编辑推荐

《卡耐基口才全书》全世界最权威，最卓越，最实用的口才学读本。
帮你突破语言障碍，迅速提高口才，实现人生理想。
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