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前言

尊敬的读者，您好！
    冒昧地问一句，您潇洒吗？
    如果回答：YES，那就别看本书了。
    本书是一本个人管理类大众读物。
    本书是为非管理专业人士写的。
社会上绝大多数工作者并非管理专业毕业。
他们在工作和生活中急需要但又非常缺乏系统的管理知识和技能，只能靠自学。
    笔者自学管理26年，对自学管理的难度深有体会。
书店里的管理学专著五花八门，令人眼花缭乱。
    有的过于深奥、过于专业；有的过于片面甚至错误；大师林立，经常观点相左，令人无所适从。
也难怪，管理理论丛林中一直迷雾重重，流派很多、悖论很多。
    一本通俗易懂，简明实用，能够满足日常需要的管理普及读物是大众的期盼。
    中国人是世界上最聪明的人之一。
我们在机械、电子等硬件产品方面已经显示出原创、学习、模仿的天分。
但这并不能说明，我们一切都是顶呱呱。
事实是，我们在管理方面还很落后。
    如果说我们的科技比发达国家落后20年，那么，现代管理理念、文化、体系管理方面可能落后50年
，甚至是100年。
    判断是否真正聪明的标准之一，就是看其能否识别出别人的优点，随后迅速学习变成自己的东西。
我们今后要做的就是把中国人的天分扩展到管理领域。
    当前，正处于美国金融风暴引发的全球经济危机最艰难的谷底反转阶段。
英美等国金融危机的程度大于实体经济危机。
而我国正相反。
    可以说，整体上，我国金融业仍处于相对健康的状态。
作为金融业主体的银行业、保险业基础稳固。
证券市场已经深度下跌，泡沫基本挤净。
危机影响最严重的是工业，如钢铁、出口加工制造业。
    可以说，这次危机是改革开放30年来最严重的一次经济性危机，是全球“百年不遇”的大危机。
然而，也是大机遇。
    本次全球经济危机是对我们经济、金融管理能力的一次实战检验，包括风险预测分析、防范预案、
演变过程监控等方面。
绩效考评，我们能得多少分？
    综合一些令人不愉快的数字，郎咸平归结为：我们缺乏高端的国际金融人才。
这没错。
但更深刻的背景是全民管理素质亟待提升。
    在大危机面前，信心固然重要。
紧接着，信心、决心必须分化出科学理性的大变革来。
这是我们繁荣时期欲求不得的大好机遇。
    我们终于有了客观的理由和动力可以痛下决心实施早已酝酿已久的第二波变革了。
最重要的变革就是全民管理理念、管理思想体系的变革升级。
这是本书基于的历史性大背景。
    到了30年大反思的时候了。
我们还缺什么？
许多人已经不缺吃不缺穿，有资有产；国家有的是专业人才，现在有数以百万计的大学生等待就业；
宏观上我们也不缺钱。
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外汇储备高达3万亿美元，居世界第一位。
    我们最欠缺的是管理素质。
全民管理技能低下，将直接影响我国今后几十年向高度发达国家的快速追赶。
    现在，社会各个角落，都不乏烦恼的经理人；不乏亚健康、病态的“难人”。
女士做了管理也会变成“难人”。
    管理型社会的最大职业病就是管理综合征：压力大，焦虑烦躁，动不动发火。
还可能胸闷气短，茶饭不香，睡眠不甜。
再加上烟酒狂轰滥炸，就是钢筋铁骨的身体也会锈蚀。
    无论官员、老板、经理、员工、家长、学生，大都感到压力巨大。
那么，烦恼和苦痛的根源在哪里呢？
就在于管理不当。
    现在全球已经进入商业社会、管理型社会。
特点是：    每个人都是管理者。
每个人都是经理。
    每个人都需要学习管理，系统学习现代管理技能。
    每一个专业都需要设置管理课程。
    从小学、中学到大学、研究生都需要设置管理课程。
    人生的每个阶段都需要学习管理。
    管理知识与技能比任何专业知识、技能更重要。
    管理就是帮助人们事半功倍。
李政道、吴健雄是杰出物理学家，同时拥有哲学博士学位。
而哲学是高层面的管理学。
    管理，对于改善运营状况、满足顾客需求、提升个人或组织的综合效益、降低代价，既有立竿见影
的效果，也会有长期的效果。
    对于大多数中小企业而言，最缺乏的可能不是高精设备、技术人才、资金、信息等单方面因素，而
是系统的综合管理。
    许多老板、高管总是试图找到一则妙计以期得到成鱼翻身的效果，但往往很失望。
如果说有这种妙计的话那就是：系统管理体系。
    笔者到过的管理岗位，一般三个月以内，就会基本理顺工作关系，建立体系，从而变得轻松：每天
大约有5个小时相对空余时间。
    人生，总不能甘于平庸吧。
于是，坚持写工作日记，相当一部分是管理日记。
    2002年萌生了写本书的念头。
就算熬日头吧，并不指望赚取稿费养家。
要不，大量的业余时间，干什么呢？
    动动脑筋，打打字练练手指，对身体也有好处。
    这就是支撑我坚持8年多呕心沥血的动力。
    笔者的管理体系可概括为四句话，十六个字：诚信防控，仁爱威严，适为而治，潇洒人生。
即：潇洒管理体系。
    △诚信防控——合作原则    诚信是基本心态。
同时，对于不诚信行为要预先防范。
合作过程要监测控制。
过程监视是ISO9000中一个非常中性甚至略显正面的概念。
这是实现潇洒的外部环境基础。
    △仁爱威严——管人原则    仁爱是基本心态。
但仅有仁爱远远不够。
    威严是针对负面的人性。
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正所谓恩威并举。
这是实现团队持续凝聚力和高绩效的源泉，是实现潇洒的人际和团队基础。
    △适为而治——管事原则    过为、不为都是片面的。
对应于绩效目标最大化的较低成本或付出是最适当的。
“无为”是理论极限值；“适为”是可实现的最优值。
    作为生物体的个人，其行为不可靠。
管理体系是相对最可靠的。
这是实现潇洒的体系保证。
    △潇洒人生——个人生活原则    潇洒人生是人生的最高境界。
    潇洒管理体系，是东西方优秀管理思想的大融合。
包括儒家的诚信、仁爱；道家的无为思想；西方现代科学管理体系以及中西方勤奋节俭、享受生活的
现代生活理念。
    潇洒是一种美，一种行为美，一种迷人的综合的魅力。
潇洒是幸福的更高级、最高级。
    对人体最有价值的往往是日久天长的东西：清新的空气、洁净的水、明媚的阳光、绿色的植被、粗
茶淡饭和经常性的运动，而不一定是人参鲍鱼、茅台奔驰。
    对企业最有价值的东西往往不是什么灵丹妙药、最新概念，往往是那些悠久得平淡无味的管理理念
：诚信、仁爱、创新、团结、科学、理性、预防等等。
    工作时愉快有业绩，下班后享受到美食、运动、音乐、旅游、学习、聚会、亲情之美。
健康的身体，吃吗吗香，睡觉也香。
通过工作和投资拥有足够的财富，享受生活，享受快乐。
这样的人生就是潇洒人生。
    白领、学习者、体力劳动者，都需要运用管理的技巧把自己从痛苦中解放出来，彻底解放自己。
人们都需要测控劳作与享受的平衡，在日常生活中保持潇洒状态。
    其实，每一个人都完全可以活得潇潇洒洒！
    本书以个人为追踪研究对象，以个人的工作和生活为主线，试图构建人体这一计算机的系统软件。
人体的各个器官、大脑中储存的所有知识信息、通过训练装载的各种应用程序软件，都通过这一系统
软件进行维护管理。
每一个人都需要一套管理体系去管理所有的工作和生活。
    自己的所有管辖对象，都可以提炼整理出一套程序，并形成体系。
这项工作必须由自己完成，任何别人只能提供协助。
主办人只能是自己。
    因此，和吃饭一样，每个人都必须亲自动手，才能建立自己的“管理Windows XP”，并不断升级更
新、修补漏洞。
    房地产行业轰轰烈烈，已经被社会广泛关注。
恰恰该行业管理较差，也是笔者所从事的行业。
因此，本书采用了较多的房地产行业背景素材。
    本书几乎没有全新的东西。
是对现有管理知识粗略的系统整理。
    本书是笔者26年研究管理、从事管理的心得。
    啃读学术论文时，往往要拆解、剖析成若干要点。
这种二次剖解的工作量很大，也很辛苦。
易中天、于丹、石悦都是成功的“解剖专家”。
    故，本书直接借鉴要点笔记式、随笔散文式的“潇洒”风格，刻意采用小段落，避免长篇大论，以
减轻阅读时的疲劳感觉。
    管理类书籍属于工具书，不像小说、电视剧那样情节迷人，故采用专题小文章形式，便于短时间阅
读。
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    本书提供的是一套较为完整的方法体系：思路、程序、要点等等。
单独的知识碎片可以用百度、谷歌搜索。
    这要感谢互联网。
它也改变了写书的方式。
    非常感谢读者的垂顾，祝君成为潇洒之人！
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内容概要

《潇洒管理》分为诚信防控、仁爱威严、适为而治、潇洒人生。
主要内容包括：诚信的三层含义；合作风险的防控；巨额外汇储备的风险等。
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作者简介

　　明达，高级工程师。

　　长期从事城市规划、房地产施工和规划设计管理。
长期担任中高层主管，曾任上市房企天业恒基高管。

　　长期致力于个人管理方面实战研究。

　　曾讲授过战略管理、企业管理概论等工商管理课程，受到好评。
发表房地产管理等方面论文10余篇。
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章节摘录

版权页:第一部分 诚信防控——合作契约管理诚信的三层含义诚恳：即真诚恳切，诚心诚意。
心诚则灵。
诚实：不说谎，不玩虚假。
实实在在。
讲信用：履行承诺，按约定变更承诺或解除合同。
诚恳，往往表现为让利，即多付出少得利。
诚实，则可增加信任度。
讲信用，意味着对双方的合作比较放心。
优质品牌，不是靠嘴吹出来的。
而是靠诚心诚意的服务、实实在在的质量和努力维护的信用铸造的。
品牌是诚信的结晶。
产品假冒伪劣、合同诈骗，近如三聚氰胺事件，充分暴露出诚信的稀缺和珍贵。
从现实出发，最应大书特书的仍然是诚信，尽管是“老掉牙”的大实话。
诚信是最有价值的商业信条，永远是。
对电影而言，从来没看过的大片可能获得最佳票房；但对管理而言，从来没用过的新方法不一定是最
好的。
而那些经过若干年证明有效的“老掉牙”的妇孺皆知的东西，却是最有价值的，比如诚信。
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编辑推荐

《潇洒管理》是打开管理之门的金钥匙，是非专业管理人士的万能导师。
《潇洒管理》是一本个人管理类大众读物，是一本实战型全方面个人管理参考书。
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