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前言

中国古代兵法强调：“用兵之道，攻心为上，攻城为下；心战为上，兵战为下。
”在现代管理中，这一兵法也大有用武之地。
    对员工的管理是管理者最头疼的问题，也是管理活动中最关键的环节。
因为，任何事情都是由员工来做的，管理好了员工，管理者的工作也就容易完成了。
为什么有些人在管理工作中能得心应手，而有些人总感觉力不从心呢?    对员工的管理主要包括识人、
用人、管人。
管理的目的，就是让平凡的事。
做出不平凡的事。
心理学大师弗洛伊德曾说过：  “人是心理的动物，其情绪、价值、思考、意念和抉择无不被心理所
左右。
’’所以管理者与下属在形成上下级关系的同时，也在进行着心理上的较量，其中的心计和谋略最难
琢磨。
作为管理者，要想做好管理工作，坐稳自己的领导位子，就要学点心理学，摆脱被动局面，占据主导
地位。
    管理者只有运用心理洞察术读懂员工的微妙心思，弄清楚他们的每一个表情、每一个动作所传达出
来的信息，明白他们内心真正的想法，了解他们的心理需要，才能适时地调整管理方式，给予员工恰
当的关心和尊重，激发员工的工作积极性，挖掘其潜能。
    管理者运用心理操纵术处理管理工作中的种种问题，就能使管理工作变难为易。
掌握了管理中的心理操纵术，就如同有了一种拿手的绝技，使下属没有怨气，心服口服，这是管理的
最高境界。
杰克·韦尔奇曾对心理学的作用予以肯定：“作为企业的领导人，你可以不懂财务、不懂专业知识，
但是你不能不懂心理学，否则你就不会成为一名卓越的总经理。
”李嘉诚也曾无数次提到：  “懂管理不如懂心理，了解员工的心才能更好地把握他们的人。
”    常言说：  “知人知面难知心。
”意思是人的外在行为较容易被观测和推断，但人的内在心理往往难以把握。
管理者如何才能更快更准确地把握员工的心理呢?    为此，我们精心编写了这本《管理中的心理操纵术
》。
本书从“慧眼识人”、“洞悉人性”、“团队管理”、“柔性管理”、“激励人心”、“有效授权”
、“铁腕震慑”、“关系运筹”八个方面来揭示管理中的心理操纵术。
    本书是一本通俗易懂的大众心理读物，内容深入浅出，行文生动活泼。
书中不讲解高深莫测的心理学理论，而是从一些轻松有趣、富有哲理、发人深省的故事或实验谈起，
来分析诸多心理现象，再把这些心理现象与管理工作中的实际事例联系起来，用管理理论来阐释实际
事例，并提供一些管理工作中的思路与方法。
       希望本书能让你在愉快的阅读中轻松掌握管理工作中最实用的心理操纵术，熟、经营人心的管理
策略，精通管理者管人的艺术，学会管人与用人的双重秘诀；同时也使你成为员工心目中最有权威、
最受欢迎、最能呼风唤雨的管理者。
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内容概要

为什么其貌不扬的张三有许多追随者？

为什么能力平平的李四深受大家拥戴？

为什么王麻子这个下属这么难驯服？

为什么自己总是无法从繁琐的事务中解放出来？

⋯⋯ ⋯⋯
管理的核心是人，只有把握了人的心性，才能把握住管理的方寸。

《管理中的心理操纵术》用通俗易懂的语言讲述了管理中的各种心理学现象及背后的成因，是适合广
大管理工作者阅读的通俗心理读物。
书中引证了大量鲜活、真实的案例，并引用了众多心理实验和心理专业术语，集可读性、实用性与科
学性为一体。
通过学习这些心理规律，我们可以在管理工作中更好地了解他人，读懂人心，顺利开展工作，取得最
佳效果。
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徐文钦
男，70年代出生，职业作家，职业图书策划人。
曾任大学老师，出版社编辑，网站编辑及宣传策划主管。
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已出版《毛泽东读书治国》、《崛起之路——共和国风云60年》、《跟高层领导学读书》、《建设学
习型政党经典必读》、《有钱人做的跟你不一样》、《穷人做事，富人做势》、《赢在习惯》、《感
悟成长》、《心比天高》、《决不放弃》、《可变的超越》、《有效执行的狼性法则》等几十部图书
。
多次在《学习时报》、《党的文献》、《博览群书》等重要刊物发表文章。
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书籍目录

第一章 慧眼识人的心理操纵术：以“貌”可以取人 1 眼睛是心灵的窗户：看眼睛，识人性
2 先动心后动口：识人不要忽略嘴部的动作
3 言由心生：听其声，识其人
4 习惯成自然：通过口头禅看人的个性特征
5 手也会说话：手的动作可直接反映人的内心
6 远离大脑更可信：腿和脚是最诚实的身体部位
7 由表及里：通过表情来观察人的内心
8 以小见大：透过小动作看人的内心
9 “色”眼识人：对颜色的偏好反映人的性格
第二章 洞悉人性的心理操纵术：知人知面更要知心 1 坎特法则：员工受到尊重才会心甘情愿地付出
2 情感征服定律：情感比利益更能打动人心
3 布朗定律：找到心锁是沟通的良好开端
4 威尔德定理：学会倾听才能让下属说出心里话
5 避免投射效应：不要用自己的喜好去衡量他人
6 消除刻板效应：不要戴着有色眼镜看你的下属
7 用好信任效应：大胆任用你所看准的下属
8 德西效应：正确使用奖励的方法，不滥奖励
9 冷热水效应：提出高于预期的要求更容易达到目的
10 刺猬法则：小别胜新婚，距离产生美
第三章 团队管理的心理操纵术：抱团打天下，联手淘黄金 1
蚁球法则：抱团才能打下天下
2 华盛顿合作定律：人与人的合作不是人力的简单相加
3 80/20法则：用关键的少数带动整个团队
4 蜂舞法则：管理者的工作离不开沟通 5 奥格尔维定律：善用比自己更优秀的人 6 手表定律：标准太
多，等于没有标准 7
破窗效应：及时修好“第一块被打碎的玻璃”
8 木桶原理：注意改进团队中的薄弱环节
9 皮尔斯定律：建立健全的接班人培养制度
第四章 柔性管理的心理操纵术：仁者爱人，以德服人 1
自己人效应：与“民”同乐，迎合下属的知遇心理
2 南风法则：温暖胜于严寒，多关心下属
3 留白效应：宽容能博得下属的爱戴和敬重
4 波特定律：不要总盯着下属的错误
5 雷尼尔效应：制造具有亲和力的文化氛围
6 蓝斯登定律：创造轻松的工作氛围
7 踢猫效应：疏导才能有效化解矛盾
8 乔治定理：坦诚地面对下属的诉苦
9 肥皂水效应：把批评夹在赞美中
第五章 激励人心的心理操纵术：每个人心中都有头睡狮 1 皮京顿定理：鼓励下属制定明确的目标
2 跳蚤效应：管理者不要给下属设限
3 德尼摩定律：最合适的位置，才能发挥最大的功效
4 懒蚂蚁效应：各人各有优劣，取人之长，就会得其所长
5 海潮效应：以待遇吸引人，以事业激励人
6 麦克莱兰定律：让员工参与决策能激发他们的热情
7 避免零和游戏：不与下属争功，让员工看到成果
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8 鲶鱼效应：活力源于竞争，对手是成功的催化剂
第六章 有效授权的心理操纵术 放好风筝牵好线 1
倒金字塔管理法：适当地赋予下属权力
2 小和尚效应：责任应清晰，不可重复授权
3 领头羊效应：牵一发动全身，用人善用领头人 4 乔布斯法则：一个出色的人才能顶50个平庸员工 5
认同效应：用人不疑，疑人不用
6 不替下属“背猴子”：避免倒授权
7 墨菲定律：如果一切不可避免，也要将损失减至最小
8 放风筝原理：掌握放与收的技巧
第七章 铁腕震慑的心理操纵术：无威无以儆人 1 既要有让人喜爱的德，又要有令人害怕的威 2
热炉法则：建立严谨的规章制度 3 黑白脸策略：刚柔并用、软硬兼施的心理控制术
4 增减效应：先严后宽，先威后德 5 金鱼缸效应：增加管理的透明度
6
以一儆百效应：要想驾驭“猴”，就在它面前杀“鸡”
7 其身正，不令而行；其身不正，虽令不行 8
临界现象：掌握好与下属的临界距离，树立威严
第八章 关系运筹的心理操纵术：拒做夹心饼干 1 正确揣摩上司的意图，深度理解上司的要求 2
多看效应：常向上司请示和汇报好处多
3 向上司提建议，尽量使用暗示的方法
4 借刀杀人策略：以下属为托词委婉提出反对意见
5 狐假虎威策略：活用上级的权威推行自己的命令
6 要想影响下属的言行，谆谆教导不如以身作则
7 换位思考心理：站在下属的角度思考，体会员工心理
8 领地意识：掌握分寸，不侵犯同级同事的“领土”
9 同船意识：以共同利益消弭同级同事间的冲突
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章节摘录

版权页：曾国藩就是一位非常擅长以眼神来识别人才的高手。
一次，李鸿章带了三个人来见曾国藩，想将这三人推荐给曾国藩。
正好曾国藩刚吃过饭，他有饭后缓行三千步的习惯，因此那三个人只得在一旁等侯。
等曾国藩散步回来后，李鸿章便请他接见那三个人，以便对他们三个有所了解，看看给他们安排什么
职位合适。
不料，曾国藩却直接说:。
不用那么麻烦了。
右边那位可以独当一面，应予以重用，将来定有一番作为；站在左边、面向厅门的那位，是个办事小
心，让人放心的忠厚之人，可以安排他做后勤供应之类的工作；中间那位担不得大任，是个两面三刀
、阳奉阴违的人，不值得信赖，只可给他分派一些无足轻重的工作。
”李鸿章听后大吃一惊，问曾国藩:“你还不曾和他们说过一句话，怎么就知道他们的这些特征？
”曾国藩笑了笑说:“刚才我散步回来，从他们三人身边走过时，右边那位双目始终正视前方，不卑不
亢，挺拔而立，如同一根柱子，定是大将之才；左边那位却一直低头，不敢仰视，可见他是一位小心
谨慎的老实人；而中间那位，表面上毕恭毕敬，可等我走过之后，便开始左顾右盼，定是个阳奉阴违
的人，所以不能重用。
”后来，这三个人的仕途表现果然和曾国藩所言如出一辙。
故事中，曾国藩就是通过观察三个人不同的目光来准确判断出三人的人品和性格，然后给他们安排合
适的职务。
另外，人的瞳孔的缩放同样可以反映出其内心的情绪。
一位名叫詹姆士。
薛农的建筑家曾经画过一幅皱着眉头的眼睛的抽象画，镶在大透明板上，然后悬挂在几家商店前，想
借此警戒偷窃行为。
果然，在悬挂期间，偷窃率大大降低，虽然画中的眼睛并不是真实的眼睛，但对那些做贼心虚的人来
说，却构成了威胁，他们极力想避开其视线，以免有被盯梢的感觉。
因此，他们不敢走进商店，即使走进商店，也不敢行窃了。
当上级与下级讨论工作时，上级的视线往往是由高处发出，而且会很自然地直接投射下来。
而作为下级，虽然并未做过任何错事，但视线却常常由下而上，而且往往显得软弱无力。
这是由于职位高的人，总是希望对下级保持其威严。
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编辑推荐

《管理中的心理操纵术》编辑推荐：一股清新的心理学解读风尚，将难懂的管理心理学化为轻松有趣
的职场操控妙法。
心理学离你并不遥远！
注意:阅读《管理中的心理操纵术》，可以让您获得以下心理操纵术——慧眼识人术——以“貌”可以
取人；人性洞悉术——知人知面更要知心；团队领导术——抱团打天下，联手淘黄金；柔性管理术—
—仁者爱人，以德服人；人心激励术——每个人心中都有一头睡狮；有效授权术——放好风筝牵好线
；铁腕震慑术——无威无以敬人；关系运筹术——拒做夹心饼干。
警示:“防人之人不可无，害人之心不可有。
”《管理中的心理操纵术》是本行走职场江湖的管理秘笈，但切莫用他来损人利己，否则所造成的后
果，《管理中的心理操纵术》作者及编者概不负责。
一本让您读懂人心并掌控他人的管理实用手册，洞悉人性的心理学智慧，掌控人心的管理学谋略。
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