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前言

戴尔·卡耐基（Dale carnegie，1888-1955）美国现代“成人教育之父”、著名心理学家和人际关系学家
，同时他还是美国著名的企业家、演讲口才艺术家，被誉为“20世纪最伟大的心灵导师”。
卡耐基先生的人生道路历经坎坷，这也有力地证明了一个道理——富有创新思想和满腔激情的人将会
取得惊人的成就。
在大学期间，戴尔·卡耐基发现名望最高的人都是那些足球或棒球运动员，此外还有辩论和演讲比赛
中获奖的人。
他知道自己没有体育天赋，于是决心在演讲方面出人头地。
为此他做了好几个月的准备，在马背上练习，挤牛奶时也不放弃。
然而，尽管卡耐基做了充分的准备，起初还是接连遭受失败。
但是，他坚持了下来，并在后来出现了转变——他开始在演讲中获胜。
就这样，在此后的演讲比赛中，他几乎每次都能赢得对手，连以前那些曾指导过他的同学也都败给了
他。
大学毕业后，卡耐基开始给一些成人大学上函授课。
他投人了大量的激情和活力在这项工作中，然而事业却没有丝毫进展。
他有些失望，有一次他在大白天竟然躺在宾馆的床上痛苦流涕，这时的卡耐基对于生活的前景充满了
彷徨和迷惘。
其后，他历经周折，从事过推销员、演员、作家等各种工作来维持生活。
后来，他回顾过去，发掘自身的优点和优势，并竭尽全力说服了纽约青年基督教协会，让他为当地的
商业界人士开设一门演讲课。
结果，他成功了。
卡耐基的课程越开规模越大，他的声名远扬，并当起了巡回演讲训练导师。
他经常来往穿梭于纽约、费城、巴尔的摩之间，后来又到了伦敦和巴黎。
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内容概要

　　本书以社交与口才为基点，把语言与人性有效地结合在一起，旨在传授人们如何运用口才在社会
交往中立于不败之地。
同时，这还是一本教会人们如何克服畏惧、建立自信，扩展自己人脉关系的书。
它对于开阔我们的视野，顺乎自然地发挥自己的潜在智能。
在各种场合下发表恰当的谈话，博得赞誉，获得成功，将有宝贵的启示和借鉴作用。
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作者简介

戴尔·卡耐基（1888～1955），美国现代“成人教育之父”、著名心理学家和人际关系学家，同时他
还是美国著名的企业家、演讲口才艺术家，被誉为“20世纪最伟大的心灵导师”。

　　卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行
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章节摘录

正是在那一年，我开始教授当众说话这门课程，我当时的任务是为纽约基督教青年会夜校讲授“公开
演讲”课。
那段经历对我来说是非常宝贵的，因为，它使我积累了丰富的关于说话的知识，并促成了我的口才培
训班的诞生。
在纽约为商业界和专业人员开班时，我逐渐了解到，学员们不仅需要在说话方面受到训练，还迫切需
要掌握日常商务和社交中与人交流的艺术。
因为人们除了渴望健康以外，最需要的便是改善人际关系，学会为人处世的艺术，而这一切又都是以
说话为前提和手段的，于是我决定在这方面进行深人的研究，并因此最终总结出一套比较全面实用的
课程，这是很有意义的事情。
“沉默是金”的谚语，应随时代的变迁而重新评估，因为如何发挥语言的魅力，决定了现代人能否由
沟通走向成功。
20世纪初，心理学家和哲学家断言：普通人只用了全部潜力的极小的一部分。
与我们应该成为的人相比，我们只苏醒了一半；我们的热情受到打击，我们的蓝图没有展开，我们只
运用了我们头脑和身体资源中的极小的一部分。
这是什么原因造成的呢？
其实这就是人的恐惧心理。
人的恐惧心理是很可怕的，所以，我常对自己的学员说：“你要假设听众都欠你的钱，正苦苦哀求你
多宽限几天；而你就是神气的债主，根本不用畏惧他们。
”在潜意识里，拒绝与人交流或者害怕当众说话，并不是某一个人独自具有的心理，大多数人都是这
样，只不过程度不同而已。
除了训练班的成员，对大学生我也进行过调查，80％一90％的学生都产生过不敢当众说话的恐惧感和
与人交流的畏难情绪。
这好像是在说“恐惧交流”是人天生就具备的。
的确如此，它是人与生俱来的一个弱点，并且和人的性格有很大的关系。
心理学家认为，性格是一个人的行为表现较为稳定的基本特征。
性格具有稳定性，也就是说，一个人的性格在一定的教育和环境的影响下形成后，是难以改变的，所
以才会有“江山易改，本性难移”的说法。
有关专家曾对亚利桑那州的一对大学生孪生姐妹进行过观察研究。
这对双胞胎姐妹外貌相似，先天遗传素质完全相同，家庭生活和所受教育的情况也相同。
虽然这对姐妹一直在同一个小学、中学和大学接受教育，然而在遗传、教育和环境如此相同的情况下
，姐妹俩的性格却很不相同：姐姐善于说话与交际，自信主动，果断勇敢，而妹妹却相反，缺乏独立
自主意识，说话办事总是随同姐姐。
有关专家找她们交谈时，也都是姐姐先回答，而妹妹只是表示赞同，不爱说话，或仅仅是稍作补充。
总之，姐妹俩的性格完全不同。
这是为什么呢？
原来父母在她俩中认定一个是姐姐，另一个是妹妹，从小就交待姐姐照管妹妹，对妹妹负责，做好妹
妹的榜样，带头执行长辈委派的任务。
这样一来，姐姐从小就形成了独立、自主、善交际、较果断的性格，而妹妹却养成了遵从姐姐的习惯
。
这说明人的性格是受长期所接受的教育和环境的影响而形成的，但这并不适用于成年人。
对于成年人来说，性格实际上是由心理状态决定的，也就是说，如果一个成年人能改变自己的心态，
那么他就能改变自己的性格。
正像如何提高当众说话的能力一样，日常生活中的任何沟通交流.都需要人们克服畏惧、建立自信，这
是实现更有效说话的前提。
只有这样，人们才能够最大限度地发挥自己的潜在能力，在各种场合下发表恰当的讲话，博得赞誉，
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赢得别人的喜欢，获得成功。
任何说话技巧在实施之前，必须树立充分的自信心。
因为自信心给人一种安全感，使你敢于与他人相处，并在任何非自由场合自由发表自己的看法。
一旦你的思想表达中充满了激情，那么即使在很小的场合，你也会努力地搜索以前的经验，以此作为
谈资。
这样你的视野将会变得更加开阔，并对自己的生命产生新的认识。
在我的培训班开课之前，我曾做过一个调查，让人们说出上课的原因以及希望从这种口才培训课程中
获得什么。
调查的结果令人吃惊，大多数人的中心愿望与基本需要都是一样的，他们的回答是：“当人们要我站
起来讲话时，我觉得很不自在、很害怕，这使我不能清晰地思考，不能集中精力，不知道自己要说的
是什么。
所以，我想获得自信，能泰然自若地当众站起来，能随心所欲地思考，能依逻辑次序归纳自己的思想
，能在公众场所或社交人士的面前侃侃而谈，做到明晰且有说服力。
”我相信这是真实的，当你站立在听众的面前时，的确不能像坐着的时候那样细致地思考，但是这种
现象可以通过训练加以改善。
更重要的是：你一定要按照我所说的方法进行锻炼。
你首先应当认识到，当众说话时的恐惧感对人的交流是有益的，因为人类天生就具有一种应付环境中
不寻常挑战的能力。
当你注意到自己的脉搏和呼吸加快时，千万不要过于紧张，而要保持冷静。
因为你的身体一向对外来的刺激保持着警觉，这种警觉表明它已准备采取行动，以应付环境的挑战。
假使这种心理上的准备是在某种限度之下进行的，当事者会因此而想得更快、说得更流畅，并且一般
来说，还会比在普通状况下说的更为精辟有力！
那么，我要告诉你们的一个秘密就是：即使是职业演说者，也从来不会完全克服登台的恐惧——他们
在开始演讲时也总是会或多或少地有些怯意。
这些怯意都可以从他们开头的几句话里表现出来，只不过他们能很快地克服这种怯意，并进人镇定的
状态。
而我在开始说话的时候我也差不多也是这样。
所以，你大可不必胆小地躲在自己给自己设定的框框里，你应该采取热诚主动的态度去与人交往。
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媒体关注与评论

戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书，教给人们一些处世的基本原则和生存之道，这是我们每个人
都应该学习的人生必修课。
　　——布莱恩·崔西在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地深入人心；也唯有
卡耐基的书，在他辞世半世纪后，仍能占据我们的排行榜。
　　——美国《纽约时报》卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：他把个
人成功的技巧传授给了每一个向往成功的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪
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编辑推荐

《卡耐基口才的艺术与人际关系全集(最新增订珍藏版)》编辑推荐：展现口才赢得朋友的完美智慧，
全世界最权威、最卓越、最实用的口才和人际关系学读本，帮你突破语言障碍，提高人际交往能力，
实现人生理想。
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