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内容概要

　　领导就像一个武侠片中的侠客，决定领导能力高低的不是会多少招法，而是心法。
心法就是武术的内功，我们要想做好领导的角色．必须学会修炼自己的内功，必须学会修炼自己的内
心。
当遇到事情，当需要决策，当要执行的时候，我们需要问问自己是否心如止水，是否心如明镜；　　
落实到实际的工作中，嘲有效领导就是一个让领导对象从“NO”到“YES”的转化过程，但它没有统
一模式，也没有最佳模式，必须因人而异因事而异。
　　本书从多方面着手介绍了诸多恰到好处的领导方式，并阐明了每种方式的适用情境及运用技巧，
只要你仔细研读并学以致用，相信定能成为一名优秀的领导者。
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书籍目录

第一章　“性格型”领导：不同性格者的领导方式　方式1　性格冷静的领导：学会用亲和力去增强
凝聚力　方式2　包容心强的领导：对下属要恩威并施一　方式3　平易近人的领导：和下属适当保持
距离　方式4　活泼型领导：要让自己沉稳一些　方式5　知人善任的领导：让每个下属都发光发热　
方式6　勤奋型领导：不仅要自己勤奋，还要让下属勤奋．　方式7　情绪型领导：提高情绪控制的能
力，凡事泰然处之第二章　“个性化”领导：如何领导本同性格的下属　方式8　对待夸夸其谈的下
属：不可轻信，谨慎待之　方式9　对待常有非分要求的下属：该拒绝时就拒绝　方式10　对待有后台
的下属：督促其遵守企业的规章制度　方式11　对待爱打小报告的下属：给他安排～个无关紧要的位
置　方式12　对待爱拖延的下属：深入了解其内心，不断纠正其行为　方式13　对待利用办公时间化
妆的女下属：要视情况处理　方式14　对待爱迟到的下属：先听听迟到的理由再做决定　方式15　娶
对待爱揭人之短的下属：以静制动，找机会主动出击　方式16　对待喜欢炫耀的下属：给予适当的点
拨　方式17　对待自卑胆怯的下属：给予开导和鼓励，激发其斗志第三章　“榜样式”领导：要领导
别人，先管好自己　方式18　用自己良好的形象去影响下属　方式19　以良好的行为赢得下属的尊重
　方式20　公私之间要把握准火候　方式21　要想得到下属的信任，就要先信任下属　方式22　禁止
下属去做的，自己首先不要去做第四章　“情感式”领导：用“真情”收服人心第五章　“激励式”
领导：不公要绩效，更需要有士气第六章　“化解式”领导：不会处理矛盾的领导不是好领导第七章
　“张弛式”领导：刚柔并济，宽严相融第八章　“善用式”领导：给猴一棵树，给虎一座山第九章
　“授权式”领导：将权力授给能够胜任工作的人第十章　“团队式”领导：只有团队合作，才能实
现“人多好办事”第十一章　“培养式”领导：基业长青的永续力
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章节摘录

　　其次，构建合理的内部管理体制。
在企业内从高层、中层到基层的组织结构、决策程序、岗位分工与描述、人员职责定位、工作流程、
绩效考核（包括工作分析、KPI设定、考核组织、考核办法及实施、奖惩机制等）等“软件”都是内
部管理体制的组成部分。
合理的内部管理体制是保证企业良性运转的基础。
对于不同职位、不同级别的经理人，都有与其职位所对应的职责权限。
总之，制度是根据需要由企业制定的，有了合理、完善的制度，就为跑、冒、滴、漏情况的发生提供
了有法可依的保障，制度的执行又有考核体系的保障，考核体系又有奖惩体系的保障。
这样，在一个完善的内部管理体制下面，自然会省去老板只凭感觉来判断能否信任的麻烦，而且也增
加了许多科学合理的评价成分。
　　最后，也是最关键的一点，就是中小民营企业的老板要具备非常理性、客观的“得”与“失？
锅评判水平和胸怀。
也就是说企业老板具有一种宽广的胸怀和先谋定而后动的眼光至关重要。
企业老板在用人方面也同样存在着大智慧者算大账、小智慧者算小账的区别。
企业以高薪聘请了总经理，一段时间内使企业的营业额有了提升，达到或超额完成了老板的预期目标
。
此时即使职业经理犯了一些错误或给企业造成了一定程度的损失，但只要职业经理人所犯的错误不是
原则性的，企业老板就要继续以一种包容的胸怀去积极支持职业经理人的工作。
这样做可以实实在在稳定职业经理的人心。
　　作为一名领导者，掌握好授权技巧，对于工作的开展是非常重要的，如果领导者能够完成任务同
时又能享受其中的乐趣那是最好不过的。
授权给与你一起工作的人常常有助于你完成任务和享受工作。
这其中主要包括两个主要方面。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　如何拥有令人信服的领导力，也许你现在是一个团队的领导，也许你现在是家庭的领导，也许你
什么领导都不是，但你还是自己身体和心灵的领导者。
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