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前言

　　在过去八年的时间里，我先后在120多个城市巡回演讲，培训辅 导过890家企业，其中包括18家上
市公司，期间还出版了26本畅销 书，并与上百位顶尖的企业家进行过面对面的沟通交流。
在从事企 业管理咨询和演讲培训的经历中，我最后总结出一条心得：“小老板做 事，大老板做人；
小老板管事，大老板管人”。
 管理的本质到底是什么？
是以人为本——管理的对象是人，确切 地说是人心。
成功者之所以成功，在于做人的成功：失败者之所以失 败，在于做人的失败。
正如《世说新语·笺疏》中所言：“小胜靠智， 大胜靠德”。
 作为管理者来讲，如果你想取得大的成功，仅仅把事情做好是远 远不够的，还需要你会做人，做一
个高尚的人，做一个有魅力的人， 做一个有影响力的人。
华人首富李嘉诚先生说：“事业的成功其实就是 做人的成功，而做人的关键在于——对人好”。
这也恰恰是我们巨海 的用人准则。
 管人的艺术是带领团队做人做事的艺术，而做人的艺术则是修 炼自身，提升自己影响力和领导力的
重要前提。
领导力决定一切！
所 以，要成为一个卓越的领导者，如何做人就不是一个可有可无的小问 题，而是关系到其自身是否
能有效地开展工作的大问题。
有些领导并 不重视做人之道，误以为自己总是高人一等，可以用命令代替一切， 结果是可想而知的
。
下属无法信任那些品格有明显瑕疵的领导，更不 会长久追随这样的领导。
没有下属和你一起打拼，就算你有全世界最 伟大的理想和最完美的计划，也是孤掌难鸣。
 团结人，才能做大事。
善于做人的领导，以赢得人心为第一；善 于管人的领导，以全听指挥为第一。
两者兼而有之，方可成为最高明 的领导。
归根结底，领导的第一项任务就是：要与人打交道，就要吃 透人际关系学，这样才能成为一个名副其
实的领导。
对于下属来讲， 领导的做人之道、管人之术，也是他们最为瞩目的两大焦点。
毛泽东 说过，“领导嘛，就两件事，一是用好了人，二是出好了主意”。
其中 包含的无非就是管人和做人两件事。
可见，成为卓越领导者也就是这 两者的集合。
 总而言之，管理是一项具有挑战性的工作，它应用的范畴十分 的广泛，大到国家，小到一个家庭，
各个领域都不能忽视它的存在。
 它不仅是领导者的个人素质的体现，更能将团体中每个成员的素质淋 漓尽致地表现出来，每个人都
在这个团体中起着不可估量的作用，如 果你渴望成为人上人，如果你想让自己的管理渐渐步入正轨，
想让自 己苦心经营的企业每天都有所进步，想让你公司的员工每天都精力充 沛的全身心地投入到工
作中去，这就取决于你的管理，决定于你的领 导。
所谓“管人先做人”，一个领导者要想做好管理，必须要先从自 我的修炼与提高开始，这样才能“内
圣而外王，修己方可安人”，带 出一流的团队！
 成杰 2010年10月21日
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内容概要

管理的本质就是以人为本。
领导者要想做好管理，在管人之前就要先学会做人，一切要先从自我的修炼与提高开始。
康熙说：“江山之固，在德不在险。
”要想得天下，要想巩固天下，就要以德服人。
领导者的人格魅力得到提升，自然会引发下属的认可与追随，许多管理卜的问题也就迎刃而解。
  管理之难莫过于管人，管人之难莫过于管心。
所以，身为领导者的第一要务就是：要吃透人际关系学，这样才能成为一个名副其实的领导。
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作者简介

成杰，巨海教育集团总裁，亚洲顶级实战名师，华人演说领导力权威，华人执行力第一导师，上海安
徽商会副会长，上海统帅装饰高级顾问。

　　他，是一位实战派的管理咨询专家!历时八年的时间他亲自拜访了上百位顶尖成功企业家，并先后
在120多个城市巡回演讲。
培训辅导过1260多
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章节摘录

　　斗转星移，我们不能控制；股市走向，我们不能控制。
唯一能控制的 只有我们自己，只有控制了自己，把握好自己的情绪，才能掌握好自己的命 运。
无数的事实证明了这点。
 作为企业家导师的我，时常会告戒企业家：“一个人把握自己的内心， 胜过于把握这个世界。
”《三国演义》中的刘备，因为被东吴夺取了荆州， 杀害了他的结拜兄弟关羽，一怒之下发动了对东
吴的战争，战将百员，御驾 亲征。
东吴面临十分严峻的形势。
孙权起用陆逊为大都督，抵御刘备。
陆逊 以柔克刚，后发制人，火烧蜀军营盘700里，刘备70余万人马被杀得大败而 归，如果刘备能控制
好自己的情绪，结果可能就不会这样了。
这就说明调节 情绪，不仅对我们的事业，而且对我们的人生都是非常重要的。
 《孙子兵法》上说，“主不可以怒而兴师，将不可以愠而致战”。
这只 是一个方面，人的喜、怒、哀、乐的情绪交替变幻，都有一定的限度。
现代 人生活紧张忙碌，每天都要面对纷繁复杂的人和事。
面对这些不同的人和事 件，必须不急不火，保持一颗“平常心”。
 我们要在内心深处为自己保留一处安静而独立的空间。
既不要为外界 的各种刺激和得失所干扰，又要进行适当的情绪调节，不要让自己的情绪 波动过大。
 一个随意让情绪“喷”出来而不能自控的人，一定是与成大事无缘 的，因为缺乏自制和忍耐的性格
，让自己的生活极为可怕。
成功学鼻祖拿破 仑·希尔从一个十分普通的事件中发现了这个道理，这个发现也使他获得了 一生当
中最重要的一次教训。
 一天，拿破仑·希尔和办公室大楼的管理员发生了一场误会。
这场误会 导致了他们两人之间彼此憎恨，甚至演变成激烈的敌对状态。
这位管理员为 了显示他对拿破仑·希尔一个人在办公室工作的不满，就把大楼的电灯全部 关掉。
这种情形一连发生了几次，有一天，拿破仑·希尔到书房里准备一篇 预备在第二天晚上发表的演讲稿
，当他刚刚在书桌前坐好时，电灯熄灭了。
 拿破仑·希尔立刻跳起来，奔向大楼地下室，他知道可以在那儿找到这 位管理员。
当拿破仑·希尔到那儿时，发现管理员正在忙着把煤炭一铲一铲 地送进锅炉内，同时一面吹着口哨，
仿佛什么事情都未发生似的。
 拿破仑·希尔立刻对他破口大骂，一连5分钟之久，他都以比管理员正 在照顾的那个锅炉内的火更热
辣辣的词句对他痛骂。
最后，拿破仑·希尔实 在想不出什么骂人的词了，只好放慢了速度。
这时候，管理员直起身体， 转过头来，脸上露出开朗的微笑，并以一种充满镇静与自制的声调说道：
“呀，你今天早上有点儿激动吧，不是吗？
” 他的话就像一把锐利的短剑，一下子刺进拿破仑·希尔的身体。
想想 看，拿破仑·希尔那时候会是什么感觉。
站在拿破仑·希尔面前的是一位文 盲，他既不会写也不会读，但他却在这场战斗中打败了自己，更何
况这场战 斗的场地，以及武器，都是自己所挑选的。
 拿破仑·希尔的良心受到了谴责。
他知道，他不仅被打败了，而且更 糟糕的是，他是主动的，又是错误的一方，这一切只会增加他的羞
辱。
拿破 仑·希尔又一次来到地下室，把那位管理员叫到门边，管理员以平静、温和 的声音问道：“你
这一次想要干什么？
” 拿破仑·希尔告诉他：“我是回来为我的行为道歉的——如果你愿意接 受的话。
”管理员脸上又露出那种微笑，他说：“凭着上帝的爱心，你用不 着向我道歉。
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除了这四堵墙，以及你和我之外，并没有人听见你刚才所说的 话。
我不会把它说出去的，我知道你也不会说出去的，因此，我们不如把此 事忘了吧。
” 拿破仑·希尔向他走过去，抓住他的手，使劲地握着。
拿破仑·希尔不 仅是用手和他握手，更是用心和他握手，在走回办公室的途中，拿破仑·希 尔感到
心情十分愉快，因为他终于鼓起勇气，化解了自己做错了的事。
 此后，拿破仑·希尔下定了决心，以后绝不再失去自制。
因为一失去 自制以后，另一个人——不管是一名目不识丁的管理员，还是有教养的绅 士——都能轻
易地将自己打败。
 在下定这个决心之后，希尔身上立刻发生了显著的变化，他的笔开始发 挥出更大的力量，他所说的
话更具分量。
他结交了更多的朋友，敌人也相对 减少了很多。
这件事成为拿破仑·希尔一生当中最重要的一个转折点。
拿破 仑·希尔说：“这件事教导我，一个人除非先控制了自己，否则他将无法控 制别人。
它也使我明白了这两句话的真正意义：‘上帝要毁灭一个人，必先 使他疯狂。
’” 情绪的控制，对于一位管理者来说更是一项非常重要的品质修炼。
它不 仅仅影响到管理者自身的身心健康，更会左右团队的气氛，并最终影响到公 司的利益。
所以，当你生气的时候，记得照照镜子，那有可能是世界上最难 看的脸了，要记得笑一笑，好让别人
喜欢你，不要保持怒发冲冠的样子；狂 喜的时候，别得意忘形、乐极生悲，要知道物极必反的道理；
当你为自己悲 哀难过的时候，看看比你还悲惨的人，或许他们能激起你善良的同情，在帮 助他们的
过程中忘却自己的痛苦；当你遭遇人生难以避免的苦难时，那就坦 然地面对它，最坏不过如此了，正
视它，或许好运就在前面等你呢。
 P3-5
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媒体关注与评论

　　做人的艺术，是每一个善于领导他人的人都必须要修炼的，因为其中包含着其全面的素质口能力
。
　　——茵科尔　　某种程度上讲，做企业就是在做人。
　　——柳传志　　道德常常能填补智慧的缺陷，而智慧永远填补不了道德的缺陷。
　　——但丁　　经营企业就是要经营人，经营人首先要尊重人。
　　——张瑞敏
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编辑推荐

　　管人的艺术是带领团队做事的艺术，而做人的艺术则是修炼自身，提高自己影响力和领导力的重
要前提。
所以，要成为一个成功的领导者，唯有两者兼而有之。
对于下属来讲，领导者的做人之道、管人之法，也是他们最为瞩目的两大焦点。
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