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内容概要

一个团队是否业绩出色，是否斗志昂扬，是否尊规守纪，归根到底不在于员工有怎样的素质、能力和
态度，而在于管理者有怎样的管理方法和管理力度，在于管理者是富有力量的“狮子”，还是弱不禁
风的“绵羊”。
    本书告诉你如何做最好的管理者！
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作者简介

陈浩。
中国总裁培训网金牌培训师。
国家中小企业银河培训工程注册讲师。
国际职业培训师行业协会特约理事。
理得管理顾问公司高级顾问。
广东鸿极管理顾问公司高级培训师。
浙江嘉兴践智管理咨询公司高级培训师。
河北世纪慧泉管理顾问公司高级培训师。
畅销书《工作就意味着责
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章节摘录

　　我们总是习惯性地把公司里的人分为两种：一种是管理者，拥有管理的权力，负责发布指令，传
达任务；另一种是被管理者，处于被管理的地位，对管理者下达的指令和任务，绝对地服从和执行。
这种惯性认知差不多在工业文明出现的时候就形成了。
　　但从另外一个角度来说，在一个公司里，每一个人都是被管理者，包括基层员工，包括中层管理
者，也包括公司领导。
中层管理者需要对上司负责，需要做好本职工作，自然属于被管理者行列。
至于公司领导，基本上每个员工都可以去他办公室反映问题，甚至会彼此争吵，这足以表现出他“被
领导”的一面。
　　有一位当过服务生的毕业于美国哈佛大学的外企CEO，在被问到为什么有那么好的背景还要去当
服务生的时候，他说：“我不想省略走向成功的每一个步骤。
尽管我可以选择一个很高的起点，但从最基层开始做起，可以让我熟悉每一个环节，这对于我以后从
事管理工作，做决策等都是很有用的。
另外，也是至关重要的一点，只有学会当好一个被管理者，才能当好一个管理者。
”　　要想当好管理者，首先要当好被管理者。
这个理念来自于西点军校。
在这个军官的摇篮，每个学员在成为军队的管理者之前；都必须学会服从。
因为军令如山，服从命令是军人的天职。
在战场上，任何的个人英雄主义都只能导致灭顶之灾。
在西点，从第一天起，学员们就要全部抹掉自己的个性，名字被换成编号，头发被剪成一样的发型，
衣服全部换成校服。
每个人都必须学会服从。
不管教官问什么问题，都只能从“是”、“不是”、“不知道”和“没有任何借口”四个答案中选择
。
　　一个中层管理者，也是这样。
不管你有多高的才华，不管你有多强的能力，都必须学会融人团队，成为团队的一分子，把自己当成
公司的普通一员。
否则，总是强调自己的个性，大家各行其是，再强大的团队也会变成一盘散沙。
　　在微软公司，曾经有一个当不好管理者的经理险些被辞退，后来因为当好了一个被管理者重新得
到晋升：　　副总裁鲍勃打算辞掉艾立克——他手下的一个总经理。
原因艾立克这个人总是表现得态度专横、桀骜不驯，尽管他才华过人，爱才的鲍勃还是痛下决心要辞
掉他，以免影响整个团队。
很多的人都来求情，但是鲍伯态度坚定地回绝了他们。
　　比尔·盖茨听说了这件事后，留’下了艾立克，让他做自己的技术助理。
这让一向傲慢的艾立克大为触动，开始反思自己的缺点和不足。
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